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Leczenie ambulatoryjne:
- 	 trwa od 6 do 18 dni; pacjent sam decyduje gdzie i kiedy podejmie leczenie, 
- 	 zakład leczniczy musi mieć popisaną umowę z NFZ; 
- 	 skierowanie na to leczenie uzyskuje się w trybie podobnym jak do leczenia 

stacjonarnego w sanatorium uzdrowiskowym czy szpitalu uzdrowiskowym (podlega 
ono takiej samej ocenie jak w przypadku lecznictwa stacjonarnego);

- 	 pacjent uzgadnia termin przyjazdu z kierownictwem zakładu uzdrowiskowego do 
którego dostał skierowanie.

- 	 zapewnienie ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych należy w uzdrowisku do 
zadań przychodni uzdrowiskowej i zakładu przyrodoleczniczego.

- 	 zabiegi realizowane w ramach potwierdzonego uzdrowiskowego leczenia 
ambulatoryjnego są bezpłatne, 

- 	 pacjent ponosi koszty pobytu (we własnym zakresie zapewnia sobie zakwaterowanie 
i wyżywienie). 

Szpitalne leczenie uzdrowiskowe:
- 	 trwa 21 dni (dziecka – 27 dni);
- 	 jest bezpłatne; 
- 	 osoba pracująca otrzymuje w tym czasie zwolnienie lekarskie.

Sanatoryjne leczenie uzdrowiskowe:
- 	 trwa 21 dni;
- 	 jest w ramach urlopu wypoczynkowego; 
- 	 jest częściowo odpłatne (odpłatność  za wyżywienie i zakwaterowanie jest 

uzależniona od standardu pokoju).

Uzdrowiskowa rehabilitacja dla dorosłych w szpitalu uzdrowiskowym:
- 	 trwa 28 dni;
- 	 jest bezpłatna;
- 	 odbywa się w ramach zwolnienia lekarskiego.

Uzdrowiskowa rehabilitacja dla dorosłych w sanatorium uzdrowiskowym:
- 	 trwa 28 dni;
- 	 jest częściowo odpłatna; 
- 	 odbywa się w ramach urlopu wypoczynkowego.

Uzdrowiska i profile lecznicze 
Profil leczniczy – to możliwość leczenia określonej grupy chorób, wynikająca z dostępnych 
naturalnych surowców leczniczych i warunków klimatycznych. 

Augustów: 		  uzdrowisko nizinne; administracyjnie: woj. podlaskie; ponad 30 tys. 
mieszkańców. Czynniki klimatyczno – balneologiczne: m.in. torf typu 
wysokiego, powietrze – nasycone olejami eterycznymi, wydzielanymi przez 
drzewa iglaste

Profil leczniczy:	 ortopedia, reumatologia, kardiologia, angiologia, otyłość, 
osteoporoza

•	 Sanatorium Uzdrowiskowe  BUDOWLANI (miejsc: 180)
	 Augustów, ul. Zdrojowa 3, tel. 87 643 28 71 (NFZ, ZUS)

Busko – Zdrój:	 uzdrowisko nizinne; administracyjnie: woj. świętokrzyskie; ok. 17 tys 
mieszkańców. Wody mineralne to m.in. chlorkowo-sodowe, siarczkowe, 
jodkowe, fluorkowe.
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Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
diabetologia, otyłość, osteoporoza, dermatologia, ginekologia

Zakłady należące do spółki: UZDROWISKO BUSKO-ZDRÓJ S.A.
Centralna Informacja w sprawach rehabilitacji leczniczej (w tym turnusy dofinansowywane 
PFRON) w zakładach lecznictwa uzdrowiskowego, należących do Uzdrowiska Busko – Zdrój S.A. 
Sanatorium MARCONI” – tel. 41 370 31 51
•	 Szpital Uzdrowiskowy KRYSTYNA (miejsc: 316)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. Rzewuskiego 3; tel. 41 370 32 00  (NFZ   PFRON)
	 (W szpitalu Pododdział Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego)
•	 Szpital Uzdrowiskowy OBLĘGOREK (miejsc: 50)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. 1 Maja 19; tel.  41 370 33 32;  (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe OBLĘGOREK II”
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. Spokojna 4; tel.  41 370 18 81;  (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium MARCONI (miejsc: 170)
	 28-100 Busko – Zdrój, tel. 41 370 30 00, 41 370 30 01;  (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium „WILLA  ZIELONA (miejsc: 33)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. 1 Maja 39; tel. 41 370 32 73;  (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium MIKOŁAJ (miejsc: 88)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. 1 Maja 4; tel. 41 370 32 26;  (NFZ PFRON)
Zakłady należące do innych podmiotów:
•	 21 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny S.P. ZOZ (miejsc: 310)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. F. Rzewuskiego 8;  

Dział Obsługi Pacjenta: tel. 41 378 03 85;  (NFZ, MON, PFRON)
•	 Sanatorium WŁÓKNIARZ (miejsc: 170)	
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. Rokosza 1; Rezerwacja: tel. 41 370 70 70; NFZ
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe RAFAŁ  – Niepubliczny ZOZ  (miejsc: 140)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. Topolowa 2; tel.  41 378 39 68;  (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium SŁOWACKI (miejsc: 120)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. 1 Maja 33;  Rezerwacja: tel. 41 378 78 79;  (NFZ)
•	 Sanatorium ASTORIA (miejsc: 120)
	 28-100 Busko – Zdrój, Zbludowice, ul. Starkiewicza 19;  tel. 41 378 80 67;  (NFZ)
•	 Sanatorium&Pensjonat  ZBYSZKO”
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. 12-go Stycznia 2; tel.  41 378 25 66 wew. 303 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe NIDA – ZDRÓJ (miejsc: 265)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. Rzewuskiego 9; tel. 41 378 24 91
•	 Zakład Leczniczo-Rehabilitacyjny NATURA  

(dr Jadwiga Stodolna, dr n.med. Jerzy Stodolny)
	 28-100 Busko – Zdrój, ul. Chopina 9; tel/fax 41 378 70 56 

Ciechocinek: 	 uzdrowisko nizinne (obszar krajobrazu chronionego Niziny Ciechocińskiej); 
administracyjnie:  powiat aleksandrowski w woj. kujawsko – pomorskim; 
ok. 12 tys. mieszkańców; naturalne wody mineralne i borowiny 

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, pulmonologia, diabetologia, otyłość, endokrynologia, 
osteoporoza, ginekologia

Zakłady należące do Przedsiębiorstwa UZDROWISKO CIECHOCINEK S.A.: 
•	 Szpital Uzdrowiskowy Nr 4 – DOM ZDROJOWY (miejsc: 300)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Leśna 3; tel. 54 283 60 67 ; (NFZ; PFRON)
•	 Szpital Uzdrowiskowy Nr 1 (miejsc: 230)	
	 87-720 Ciechocinek, al. Armii Krajowej 6; tel. 54 283 60 78; (NFZ, PFRON), 
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•	 Zespół Szpitalno – Sanatoryjny ZACHĘTA  (miejsc: 125)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Kościuszki 20; tel. 54 283 60 69 ; (NFZ; PFRON) 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe GRAŻYNA (miejsc: 163)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Traugutta 6; tel. 54 283 64; (NFZ  PFRON) 
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Kolejowy Szpital Uzdrowiskowy Sp. z o.o., (miejsc: 200)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Zdrojowa 17; Recepcja: tel. 54 283 56 91
•	 Oddział Zamiejscowy w Aleksandrowie Kujawskim
	 87-700 Aleksandrów Kujawski, ul. Narutowicza 12; Recepcja: tel. 54 282 21 11; 

(NFZ,  PFRON)
•	 22 Wojskowy  Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny (miejsc: 316)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Wojska Polskiego 5; Informacja i rezerwacja: tel. 54 283 72 

50  (NFZ,  MON); 
•	 Ośrodek Leczniczo – Rehabilitacyjny PZN im. M.M. Kaczmarka EDEN (miejsc: 100) 
	 87-720 Ciechocinek, ul. Słońska 15; Rezerwacja: tel. 54 283 60 82 ; (NFZ  PFRON), 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe CHEMIK (miejsc: 146)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Widok 13; Recepcja: tel. 54 283 52 43,  54 283 32 27	  

54  283 68 27; (NFZ,  PFRON), 
•	 Sanatorium MSWiA ORION (miejsc: 306)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Warzelniana 1; Recepcja – tel. 54 283 91 00; (NFZ,  MSWiA) 
•	 Uzdrowiskowy Szpital Kliniczny Sp. z o.o.
	 87-720 Ciechocinek, ul. Leśna 3; Informacja i rezerwacja: tel. 54 283 39 15;  (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe KRYSTYNKA Sp. z o.o. (miejsc: 134)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Polna 16; tel. 54 283 62 21; Infolinia: 801 011 287;  

(NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe POLEX – RUCH  POLEX Sp. z o.o. NZOZ;( miejsc: 120)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Lorentowicza 4; Recepcja: tel. 54 283 60 87 ;  

Rezerwacja: tel. 54 283 42 11; (NFZ)
•	 Sanatorium Klinika VILLA PARK (miejsc: 76)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Warzelniana 10; tel. 54 416 41 00, 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ŁĄCZNOŚĆ (miejsc: 100)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Warzelniana 4; tel. 54 283 60 74 ; (NFZ ; PFRON), 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ZNP (miejsc: 278)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Lorentowicza 6; Rezerwacja: tel. 54 283 60 98 ; (NFZ) ; 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe WRZOS (miejsc: 227)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Leśna 2; tel. 54 283 32 21; (NFZ;  PFRON) ;
•	 Sanatorium JULIANÓWKA (miejsc: 141)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Widok 10; tel. 54 283 63 12,(NFZ)  
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe GRACJA Sp. z o.o. (miejsc: 200)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Wojska Polskiego 3; tel. 54 283 56 31 (NFZ); 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ZDROWIE”; (miejsc: 145)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Piłsudskiego 3; tel. 54 283 42 51; (NFZ) 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe PROMIEŃ (miejsc: 140)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Nieszawska 22 Recepcja: tel. 54 283 42 56  (NFZ, PFRON); 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe SANVIT (miejsc: 200 )
	 87-720 Ciechocinek, ul. Staszica 8; tel. 54 283 42 81; (NFZ  PFRON)
•	 Ośrodek Sanatoryjno – Wypoczynkowy PEREŁKA (miejsc: 114)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Lorentowicza 8; tel. 54 283 42 61 ; (NFZ PFRON);
•	 Klinika Uzdrowiskowa POD TĘŻNIAMI im. Jana Pawła II (miejsc: 414)
	 87-720 Ciechocinek, ul. Warzelniana 7; tel. 54 416 70 00 ; 
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Cieplice – Zdrój:	 uzdrowiskowa dzielnica Jeleniej Góry, miasta w woj. dolnośląskim. 
Uzdrowisko leży na płaskim terenie Kotliny Jeleniogórskiej, w otoczeniu 
gór: Izerskich, Karkonoszy, Kaczawskich i Rudaw Janowickich. Gorące wody 
(„cieplice”) dochodzą do 87°C.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, osteoporoza, nefrologia, 
urologia, okulistyka

Sanatoria, jako obiekty pobytowe, nazywane są tu pawilonami”.
Zakłady należące do: UZDROWISKO CIEPLICE SP. Z O.O.
tel.: 75 755 10 03, wew. 273 lub 402 (dla pacjentów NFZ i ZUS)
tel.: 75 753 31 43 (informacja o pobytach pełnopłatnych)
Szpitale uzdrowiskowe
•	 DOM ZDROJOWY I  (połączony z zakładem przyrodoleczniczym; miejsc: 134); 
•	 DOM ZDROJOWY II – miejsc:54
•	 DOM ZDROJOWY III
	 7558-560 Jelenia Góra, Plac Piastowski 38;
Sanatoria uzdrowiskowe:
•	 Pawilon EDWARD (miejsc: 41)
	 58-560 Jelenia Góra, Park Zdrojowy 4; 
•	 Pawilon MARYSIEŃKA (miejsc: 42)
	 58-560 Jelenia Góra, Plac Piastowski 33; 
•	 Pawilon LALKA  (miejsc: 50)
	 58-560 Jelenia Góra, Park Zdrojowy 2; 
•	 STOCZNIOWIEC (miejsc: 42)
	 58-560 Jelenia Góra, ul. Jagiellońska 2; 
•	 Zakład Przyrodoleczniczy dla Dorosłych w Domu Zdrojowym
	 58-560 Jelenia Góra, Plac Piastowski 38 
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium MSWiA AGAT, Sp. ZOZ (miejsc: 224)
	 58-560 Jelenia Góra, ul. Cervi 14 ; tel. 75 755 20 64; 

Czerniawa – Zdrój:	uzdrowiskowa dzielnica Świeradowa – Zdroju (miasta w woj. dolnośląskim)
Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 

osteoporoza
•	 Centrum Rehabilitacji – Sanatorium Czerniawa Zdrój   

(Klinika Młodości Medical SPA KLEOPATRA”)
	 59-850 Świeradów – Zdrój, ul. Spadzista 1-3; tel. 75 783 00 00  (miejsc: 100)

Dąbki: 	 	 uzdrowisko nadmorskie;  administracyjnie: gmina Darłowo, powiat 
Sławno, woj. zachodniopomorskie; klimat z dużą zawartością jodu i silnymi 
bodźcami ochładzającymi 

Profil leczniczy: 	 laryngologia, pulmonologia, reumatologia, dermatologia, narząd 
ruchu, otyłość, cukrzyca; 

•	 Sanatorium Uzdrowiskowe  H. CEGIELSKI (miejsc: 300) 
76-156 Dąbki, ul. Wydmowa 8 tel. 94 314 80 47 (NFZ);  
dla dzieci (3-7 lat) z opiekunem

•	 Centrum Zdrowia I Rekreacji GEOVITA (miejsc: 195)
	 76-156 Dąbki, ul. Letniskowa 4; tel. 94 314 81 67
•	 Ośrodek Sanatoryjno – Wypoczynkowy  (kopalni) ARGENTYT (miejsc: 160)
	 76-156 Dąbki, ul. Wydmowa 17; tel. 94 314 81 31 (NFZ)
•	 Sanatorium DUKAT – Niepubliczny Zakład Rehabilitacji Leczniczej (miejsc: 216)
	 76-156 Dąbki, ul. Wydmowa 9;  tel. 94 314 80 5  (NFZ)
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•	 Sanatorium DELFIN (miejsc: 104)
	 76-156 Dąbki, ul. Darłowska 15; tel. 94 314 89 50
•	 Ośrodek Sanatoryjno-Wypoczynkowy HUTMEN (miejsc: 395)
	 76-156 Dąbki, ul. Darłowska 12; tel. 94 31 48 132
•	 BURSZTYN SPA & WELLNESS – Centrum Rehabilitacyjne (miejsc: 192)
	 76-156 Dąbki, Bobolin 70; tel. 94 314 84 67

Długopole – Zdrój:	 wieś położona w dolinie Nysy Kłodzkiej; administracyjnie: gmina Bystrzyca 
Kłodzka w powiecie kłodzkim, woj. dolnośląskim.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, laryngologia, 
pulmonologia, otyłość, gastroenterologia, diabetologia, nefrologia, 
urologia, hematologia

Zakłady należące do: UZDROWISKO LĄDEK – DŁUGOPOLE S.A.
tel. 74 813 90 51 (NFZ, ZUS);  tel. 74 814 64 37 (pobyty komercyjne)
•	 Szpital uzdrowiskowy i sanatorium DĄBRÓWKA  (miejsc: 70)
	 57-340 Długopole – Zdrój, ul. Wolna 4; 
•	 Szpital/sanatorium uzdrowiskowe ONDRASZEK (miejsc: 54)
	 57-340 Długopole – Zdrój, ul. Zdrojowa 10a;
•	 Szpital i sanatorium uzdrowiskowe MIESZKO (miejsc: 100)
	 57-340 Długopole – Zdrój, ul. Zdrojowa 8; 
•	 Sanatorium uzdrowiskowe FORTUNA (miejsc: 46)
	 57-340 Długopole – Zdrój, ul. Wolna 3; 
•	 Zakład przyrodoleczniczy KAROL
	 57-340 Długopole – Zdrój, ul. Zdrojowa 16; tel. 74 813 90 40 

Duszniki – Zdrój:	 miasto uzdrowiskowe u podnóża Gór Bystrzyckich i Gór Orlickich w rzecznej 
dolinie Bystrzycy Dusznickiej; administracyjnie: woj. dolnośląskie;

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, pulmonologia, 
gastroenterologia, osteoporoza, ginekologia

Zakłady należące do: ZESPOŁU UZDROWISK KŁODZKICH S.A.
•	 Szpital Uzdrowiskowy JAN KAZIMIERZ (miejsc: 141)
	 57-340 Duszniki – Zdrój, ul. Zielona 23; Informacja BOK o pobytach: 74 866 79 00;
•	 Szpital Uzdrowiskowy CHOPIN (miejsc: 56)
	 57-340 Duszniki – Zdrój, ul. Zielona 14; Informacja BOK o pobytach: 74 866 79 00
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MONIUSZKO (miejsc: 51)
	 57-340 Duszniki – Zdrój, ul. Zdrojowa 40; Informacja BOK o pobytach: 74 866 79 00, 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe JAN KAZIMIERZ pawilon B (miejsc: 69)
	 57-340 Duszniki – Zdrój, ul. Wojska Polskiego 23;  

Informacja BOK o pobytach: 74 866 79 00, 
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe CHEMIK
	 57-340 Duszniki – Zdrój, ul. Wojska Polskiego 17; Rezerwacja: tel. 74 866 94 75 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ZIEMOWIT (miejsc: 130);  

należy do: SANATORIA DOLNOŚLĄSKIE SP. Z O.O.
	 57-340 Duszniki – Zdrój, Al. Chopina 3; Rezerwacje: tel. 74 866 94 62, 

Goczałkowice – Zdrój: uzdrowisko podgórskie (u podnóża Beskidu, nieopodal Jeziora 
Goczałkowickiego); administracyjnie: wchodzi  w skład powiatu 
pszczyńskiego, woj. śląskie; naturalne wody mineralne (solanki), borowiny.

Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, angiologia, laryngologia, 
diabetologia, osteoporoza, ginekologia; 
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Zakłady należące do UZDROWISKO GOCZAŁKOWICE – ZDRÓJ
43-230 Goczałkowice – Zdrój, ul. Uzdrowiskowa 54;
Centrum Obsługi Pacjentów: tel. 32 449 20 02 (NFZ);  
Rezerwacja i informacja: tel. 32 449  20 00
•	 Szpital Reumatologiczno – Rehabilitacyjny  (miejsc: 128) 
•	 Sanatorium Rehabilitacyjne Dla Dorosłych  (miejsc: 267)
	 Pawilony: AZALIA”, MAGNOLIA”, LIMBA”, WRZOS”, JAŚMIN”, KROKUS 

(informacja: j.w.)
•	 Zakład Przyrodoleczniczy (informacja: j.w.)
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Zespół Sanatoryjno-Szpitalny  Rehabilitacji Narządu Ruchu GWAREK (miejsc: 80)
	 43-230 Goczałkowice Zdrój, ul. Uzdrowiskowa 51; tel. 32 210 73 70 (NFZ)

Gołdap: 		  uzdrowisko w woj. warmińsko – mazurskim; ok. 14 tys. mieszkańców; błota 
borowinowe; klimat średnio bodźcowy (nizinno – leśny)

Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, pulmonologia, otyłość, osteoporoza; 

•	 Szpital Uzdrowiskowy VITAL wraz z zakładem przyrodoleczniczym; (miejsc: 85)
	 Gołdap, ul. Wczasowa 7, tel. 87 615 41 92; (NFZ, ZUS)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe VITAL  wraz z zakładem przyrodoleczniczym;  

(miejsc: 395)
	 Gołdap, ul. Wczasowa 7; tel. 87 615 41 92;  (NFZ, ZUS) ; też: odpłatne)

Horyniec – Zdrój: 	 nizinna wieś uzdrowiskowa (administracyjnie: powiat lubaczowski, woj. 
podkarpackie); stabilny klimat (strefa mikroklimatyczna, m.in. długie okresy 
bezwietrznej pogody, wysokie nasłonecznienie, duża liczba dni bezchmurnych – 
ważne dla pacjentów ze schorzeniami układu krążenia.); naturalne wody mine-
ralne (siarczkowo – siarkowodorowe, słabo mineralizowane), złoża borowinowe.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, ginekologia, dermatologia
Zakłady należące do: UZDROWISKO HORYNIEC SP. Z O.O.
37-620 Horyniec – Zdrój, ul. Sanatoryjna 3; tel. 16 631 30 88; (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe BAJKA”(miejsc: 120)
	 37-620 Horyniec – Zdrój, ul. Sobieskiego 3; Rezerwacje: tel. 16 631 40 44;  

(NFZ, PFRON)
•	 Centrum Rehabilitacji Rolników (miejsc: 250)
	 37-620 Horyniec – Zdrój, ul. Sanatoryjna 2;  

Informacje i rezerwacje: tel. 16 631 30 04; (NFZ, PFRON, KRUS)

Inowrocław: 	 uzdrowisko nizinne na Równinie Inowrocławskiej; administracyjni: woj. 
kujawsko – pomorskie; klimat nizinny słabo bodźcowy; solanki i borowiny. 

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, gastroenterologia, diabetologia, otyłość, osteoporoza; 

Zakłady należące do: SOLANKI UZDROWISKO INOWROCŁAW SP. Z O.O.
•	 Zespół Sanatoryjno – Szpitalny KUJAWIAK 
	 (Szpital Uzdrowiskowy Kujawiak 1– miejsc: 212; 

Szpital uzdrowiskowy Kujawiak 2a – miejsc 257),
	 88-100 Inowrocław, Al. Powstańców Wielkopolskich 9 – 13;  

tel. 52 356-31-00 	 NFZ PFRON, ZUS
•	 Sanatorium KUJAWIANKA”, (miejsc: 128)
	 88-100 Inowrocław, ul. Solankowa 68 – 70;  

tel. 52 356-33-20 ; NFZ PFRON ZUS
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Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MODRZEW  – Niepubliczny ZOZ (miejsc: 182)
	 88-100 Inowrocław, ul. Wierzbińskiego 50a; tel. 52 357-30-84; NFZ PFRON
•	 NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK (miejsc: 250)
	 88-100 Inowrocław, ul. Wilkońskiego 2; Recepcja: tel. 52 353-57-00 
	 (Sanatorium Uzdrowiskowe, Szpital Uzdrowiskowy,  

Oddział wczesnej poszpitalnej rehabilitacji narządu ruchu;  
Oddział wczesnej poszpitalnej rehabilitacji kardiologicznej); NFZ,  PFRON

•	 SPZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe PRZY TĘŻNI im. dra Józefa Krzymińskiego 
(miejsc: 250)

	 88-100 Inowrocław, ul. Przy Stawku 12; tel. 52 355-26-26 ; NFZ PFRON  
•	 NZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe – Ośrodek Rehabilitacji  

i Odnowy Biologicznej OAZA” 
88-100 Inowrocław, ul. Świętokrzyska 76; tel. 52 355-11-22 ; NFZ PFRON

Iwonicz – Zdrój:	 uzdrowisko podgórskie, w dolinie Iwonickiego Potoku (otoczone 
zboczami Beskidu Niskiego); administracyjnie: powiat krośnieński, woj. 
podkarpackie. Klimat śródgórski. (lokalny mikroklimat: osłonowe zbocza, 
duża ilość dni słonecznych), duże, zwarte obszary leśne (drzewostan 
o przewadze jodły i buka); naturalne wody mineralne i borowiny.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, laryngologia, pulmonologia, 
gastroenterologia, otyłość, osteoporoza, dermatologia, ginekologia, 
nefrologia, urologia

Zakłady należące do: UZDROWISKA IWONICZ – ZDRÓJ S.A.
38-440 Iwonicz – Zdrój, ul. Kulczyńskiego 1a; 
Informacja i rezerwacja: tel. 13 430 87 80; 
•	 Szpital Uzdrowiskowy EXCELSIOR”; Informacja: j.w. (NFZ) (miejsc: 231)
•	 Sanatorium STARE ŁAZIENKI Informacja: j.w  (NFZ)  (miejsc: 47)
•	 Sanatorium BIAŁY ORZEŁ Informacja: j.w  (NFZ) (miejsc: 130)
•	 Sanatorium USTRONIE Informacja: j.w  (NFZ) (miejsc: 16) 
•	 Sanatorium POD JODŁĄ Informacja: j.w.  (NFZ)  (miejsc: 85)
•	 Uzdrowiskowy Zakład Przyrodoleczniczy; Informacja: j.w.  (NFZ)
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe SANVIT   (miejsc: 184)
	 38-440 Iwonicz – Zdrój, ul. Księdza Jana Rąba 1; tel. 13 435 04 11 (NFZ, PFRON)
•	 Górnicze Sanatorium Związkowe GÓRNIK  (miejsc: 230)
	 38-440 Iwonicz – Zdrój, ul. Księdza Jana Rąba 3;  

Rezerwacja: tel. 13 435 08 11; 13 425 00 40; (NFZ PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe PIAST (miejsc: 100)
	 38-440 Iwonicz – Zdrój, ul. Kulczyńskiego 5; Rezerwacja: tel. 13 435 07 11;  

(NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe STOMIL-ZIEMOWIT (miejsc: 174)
	 38-440 Iwonicz – Zdrój, ul. Kulczyńskiego 7; tel. 13 435 02 11 (NFZ PFRON)

Jedlina Zdrój: 	 uzdrowisko wchodzące administracyjnie w skład powiatu wałbrzyskiego 
i woj. dolnośląskiego.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, pulmonologia, gastroenterologia, diabetologia, otyłość, 
osteoporoza, nefrologia, urologia
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Zakłady należące do: UZDROWISKO SZCZAWNO-JEDLINA S.A.
•	 Szpital uzdrowiskowy z oddziałem sanatoryjnym DOM ZDROJOWY  (miejsc: 47)
	 58-330 Jedlina – Zdrój, Plac Zdrojowy 1; Informacja tel. 74 845 52 86
•	 Szpital Uzdrowiskowy TERESA (miejsc: 37) (oddział rehabilitacji kardiologicznej)
	 58-330 Jedlina – Zdrój, ul. Piastowska 9; Informacja tel. 74 845 52 86 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe HALINA  (miejsc: 28)
	 58-330 Jedlina – Zdrój, Aleja Niepodległości 1; Informacja tel. 74 845 52 86 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe WARSZAWIANKA  (miejsc: 44)
	 58-330 Jedlina – Zdrój, Plac Zdrojowy 3; Informacja tel. 74 845 52 86 

Kamień Pomorski:	uzdrowisko nadmorskie nizinne, na Wybrzeżu Trzebiatowskim nad 
Zalewem Kamieńskim, (7 km od Morza Bałtyckiego); administracyjnie: 
woj. zachodniopomorskie; ok. 9 tys. mieszkańców. Klimat nadmorski, 
zwarte obszary leśne, naturalne solanki i borowiny.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, laryngologia, 
diabetologia, otyłość, osteoporoza.

Zakłady należące do: UZDROWISKO KAMIEŃ POMORSKI Sp. z o.o.
•	 Szpital Uzdrowiskowy MIESZKO (miejsc: 159)
	 72-400 Kamień Pomorski, ul. Wojska Polskiego 2; tel. 91 382 06 30  (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe GRYF – pododdział szpitala MIESZKO  (miejsc: 30)
	 72-400 Kamień Pomorski, ul. Wojska Polskiego,  tel. 91 382 06 30  (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe CHROBRY (miejsc: 139)
	 72-400 Kamień Pomorski, ul. Bankowa 2; tel. 91 382 04 40;  (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe DĄBRÓWKA”
	 72-400 Kamień Pomorski, ul. Elizy Orzeszkowej 9; tel. 91 382 08 80;  (NFZ)
•	 Zakład Przyrodoleczniczy FENIKS”
	 72-400 Kamień Pomorski, ul. Szpitalna 9  (NFZ)

Kołobrzeg: 		  uzdrowisko nadmorskie, nizinne, przy ujściu rzeki Parsęty do Morza 
Bałtyckiego (Pomorze Zachodnie); klimat: dość silne wiatry, operujące  
(w przewadze) od morza do lądu i wzdłuż linii brzegowej (wysoka zawartość 
ozonu i cząsteczek jodu); solanki i borowiny.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
pulmonologia, diabetologia, otyłość, endokrynologia, osteoporoza;

Zakłady należące do: UZDROWISKO KOŁOBRZEG S.A.
Rezerwacja: tel. 94 352 60 46; 	Recepcja: tel. 94 354 88 94 (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MEWA I”
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Ks. Piotra Ściegiennego 5 Recepcja: tel. 94 354 88 94 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MEWA II 
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Ks. Piotra Ściegiennego 4; Recepcja: tel. 94 354 88 94 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MEWA III”
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Rodziewiczówny 22,  Recepcja: tel. 94 354 88 94; 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MEWA IV”
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Konopnickiej 3; Recepcja: tel. 94 354 89 02
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MUSZELKA – Pawilony: A; B
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Słowackiego 6-8; Recepcja: tel. 94 354 88 26 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe KOMBATANT (miejsc: 459)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Ks. Piotra Ściegiennego 5; Recepcja: tel. 94 352 32 91 
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Ośrodek Sanatoryjno – Wypoczynkowy POSEJDON (miejsc: 250)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Spacerowa 38, Rezerwacja: tel. 94 352 00 62   

(NFZ PFRON)
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•	 Zespół Sanatoryjno – Wczasowy ARKA-MEGA (miejsc: 772)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Sułkowskiego 11; tel. 94 353 21 81 (NFZ)
•	 Sanatorium i Szpital Uzdrowiskowy MESKO (miejsc: 182)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Chopina 15A; tel. 94 352 34 61 (NFZ)
•	 Sanatorium SAN (miejsc: 288)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Kasprowicza 17, Rezerwacja: tel. 94 352 64 40 (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe BAŁTYK (miejsc: 624)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Rodziewiczówny 1,  

Recepcja: tel. 94 355 34 34, Infolinia 0801 022103 (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe RAWAR (miejsc: 115)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Konopnickiej 5,  tel. 94 354 27 00, (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ORW KOŁOBRZEG-PODCZELE”
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Koszalińska 70/72,  

Biuro Obsługi Klienta: tel. 94 354 31 16  (NFZ, PFRON)
•	 Szpital Uzdrowiskowy WILLA FORTUNA (miejsc: 100)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Rafińskiego 3, Rezerwacja: tel. 94 354 43 87(NFZ, PFRON) 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe KORAL LIVE (miejsc: 160)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Kościuszki 12, Recepcja: tel. 94 352 52 61 
•	 Sanatorium MSWiA (miejsc: 349)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Portowa 22; Rezerwacje: tel. tel. 94 354 74 64(NFZ, MSWiA)
•	 Centrum Zdrowia i Relaksu VERANO  

(d. Sanatorium Uzdrowiskowe Węgiel Brunatny) (miejsc: 460)
	 78-100 Kołobrzeg, ul. Sikorskiego 8, rezerwacja: tel. 94 355 30 04, (NFZ, PFRON)
•	 Spółdzielnia Sanatoryjno – Wypoczynkowa LECH – Sanatorium i Szpital 

Uzdrowiskowy (miejsc: 164) 
78-100 Kołobrzeg, ul. Korzeniowskiego 1, tel. 94 352 52 91 (NFZ, PFRON)

•	 Centrum Rehabilitacji Rolników KRUS NIWA (miejsc: 318) 
78-100 Kołobrzeg, ul. Norwida 3, tel. 94 355 20 00, (NFZ, KRUS)

Konstancin – Jeziorna: uzdrowisko nizinne, ok. 17 tys. mieszkańców (powiat piaseczyński, 
woj. mazowieckie – 18 km od Warszawy); drzewostan sosnowy (Lasy 
Chojnowsko – Słomczyńskie, Las Kabacki); klimat umiarkowanie 
bodźcowy, z dużą ilością dni słonecznych w roku, naturalne wody mineralne 
(tężnie solankowe).

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, pulmonologia

Zakłady należące do: UZDROWISKO KONSTANCIN – ZDRÓJ SP. Z O.O.
•	 Szpital Rehabilitacji Kardiologicznej
	 05-510 Konstancin – Jeziorna, ul. Gąsiorowskiego 8; tel. 22 756 32 86; Pobyty: NFZ
•	 Szpital Rehabilitacji Neurologicznej
	 05-510 Konstancin – Jeziorna, ul. Sue Ryder 1; tel. 22 756 40 41; Pobyty: NFZ
•	 Szpital Rehabilitacji Kardiologicznej BIAŁY DOM (miejsc: 88)
	 05-510 Konstancin – Jeziorna, ul. Mostowa 5; tel. 22 756 32 63; Pobyty: NFZ
•	 Zakład Przyrodoleczniczy BIAŁY DOM”
	 05-510 Konstancin – Jeziorna, ul. Mostowa 5; tel. 22 756 40 26; Pobyty: NFZ
•	 Sanatorium PRZY ŹRÓDLE (miejsc: 44)
	 05-510 Konstancin – Jeziorna, ul. Sienkiewicza 1; tel. 22 756 40 10; Pobyty: NFZ
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Centrum Kompleksowej Rehabilitacji
	 05-510 Konstancin – Jeziorna, ul. Gąsiorowskiego 12/14; tel. 22 756 32 60;  

Pobyty: Płatne,  NFZ
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Krynica – Zdrój:	 uzdrowisko górskie (Beskid Sądecki), nad potokiem Kryniczanka; powiat 
nowosądecki, woj. małopolskie,; ok. 13 tys. mieszkańców; klimat o cechach 
podalpejskich, łagodzony jest przez zwarte obszary leśne otaczające miasto; 
naturalne wody mineralne i borowiny.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, otyłość gastroenterologia, diabetologia,, osteoporoza, 
ginekologia, nefrologia, urologia, hematologia

Zakłady należące do: UZDROWISKO KRYNICA – ŻEGIESTÓW S.A.
•	 Szpital uzdrowiskowy STARY DOM ZDROJOWY (miejsc: 175)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Nowotarskiego 2; centralna rezerwacja: tel. 18 471-55-22  

(NFZ  PFRON)
•	 Sanatorium uzdrowiskowe NOWY DOM ZDROJOWY”(miejsc: 224)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Nowotarskiego 7; centralna rezerwacja: tel. 18 471 28 15 

(NFZ  PFRON)
•	 Sanatorium NOWE ŁAZIENKI MINERALNE (miejsc: 120)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Piłsudskiego 2; centralna rezerwacja: tel. 18 471-55-22 

(NFZ  PFRON)
•	 Sanatorium PATRIA (miejsc: 81)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Pułaskiego 35; centralna rezerwacja: tel. 18 471-55-22 

(NFZ  PFRON)
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 20 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo – Rehabilitacyjny  (miejsc: 300)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Świdzińskiego 4;  

Inform. i rezerwacja: tel 18 414 64 35, (NFZ MON)
•	 Sanatorium MSWiA CONTINENTAL Sp. ZOZ  (miejsc: 198)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Nitribitta 4 (NFZ MSWiA);  

Rezerwacja: tel. 18 473 81 08 – (nie dotyczy NFZ)
•	 Sanatorium NAD KRYNICZANKĄ – NZOZ (miejsc: 161)
	 33-380 Krynica-Zdrój, ul. Ebersa 2-4;  

Rezerwacja: tel. 18 471-28-13 wew. 304; (NFZ PFRON)
•	 Sanatorium LEŚNIK – DRZEWIARZ  – NZOZ (miejsc: 145)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Podgórna 1; tel. 18 471-28-61 (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ABATON (Spółdzielnia Pracy) (miejsc: 145)
	 33-380 Krynica Zdrój, ul. Cicha 4/6; Rezerwacja: tel. 18 471-28-32 ; (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MIELEC (miejsc: 170)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Pułaskiego 73; Rezerwacja: tel. 18 471-57-47; (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ZGODA (miejsc: 73)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Piłsudskiego 42; Informacja: tel. 18 471-20-76; (NFZ, PFRON) 
	 (Obiekt przyjazny dla osób z dysfunkcją wzroku)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ENERGETYK (miejsc: 76)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Jana Kiepury 2A; Informacje: tel. 18 471-55-94; (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe WATRA  (miejsc: 96)
	 33-380 Krynica – Zdrój, ul. Piękna 19; Informacje: tel. 18 471-56-27; (NFZ, PFRON)

Kudowa – Zdrój:	 uzdrowisko podgórskie ( powiat kłodzki, woj. dolnośląskie); ok. 10 tys. miesz-
kańców.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
gastroenterologia, diabetologia, endokrynologia, otyłość

Zakłady należące do: ZESPOŁU UZDROWISK KŁODZKICH S.A.
•	 Szpital Uzdrowiskowy ZAMECZEK (miejsc: 150)
	 57-350 Kudowa – Zdrój, ul. Moniuszki 1; Informacja: tel. 74 868 04 00 
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•	 Szpital Uzdrowiskowy POLONIA (miejsc: 194)
	 57-350 Kudowa – Zdrój, ul. Moniuszki 2; Informacja: tel. 74 868 04 00 
•	 Szpital/Sanatorium Uzdrowiskowe KOGA (miejsc: 69)
	 57-350 Kudowa – Zdrój, ul. Warszawska 6; Informacja: tel. 74 868 04 00 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ZACISZE  (miejsc: 66)
	 57-350 Kudowa – Zdrój, ul. Słowackiego 12; Informacja: tel. 74 868 04 00
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 24 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo – Rehabilitacyjny (miejsc: 145)
	 (Samodzielny Publiczny ZOZ – w szpitalu działa poradnia rehabilitacyjna)
	 57-350 Kudowa – Zdrój, ul. Zdrojowa 34; Rezerwacja: tel. 74 866 14 04 /05
	 e-mail: recepcja@24wszur.pl
•	 Sanatorium Bristol MSWiA   – Samodzielny Publiczny ZOZ  (miejsc:19)
	 57-350 Kudowa – Zdrój, ul. Okrzei 1; Recepcja  

– Rezerwacja:  tel. 74 866 12 01;  74 866 28 10 
	 e-mail: info@sankud.pl; e-mail: rezerwacje@sankud.pl,  

e-mail: recepcja@sankud.pl

Lądek-Zdrój:	 uzdrowisko górskie (Sudety Południowo – Wschodnie, w dolinie rzeki Białej 
Lądeckiej), powiat kłodzki, woj. dolnośląskie; ok. 6 tys. mieszkańców. 
Klimat górski, silnie bodźcowy; zwarte obszary leśne (przewaga drzewostanu 
sosnowego, jodłowego, bukowego).

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, angiologia, laryngologia, 
pulmonologia, osteoporoza endokrynologia, dermatologia

Zakłady należące do: ZESPOŁU UZDROWISK LĄDEK – DŁUGOPOLE S.A.
ul. Wolności 4; 57-540 Lądek Zdrój; tel. 74 814 64 34, fax. 74 814 71 07
Pobyty ze skierowań NFZ i ZUS: tel. 74 814 62 27
Pobyty komercyjne: Dział rezerwacji i sprzedaży: tel. 74 814 64 37 fax. 74 814 64 65
•	 Szpital Uzdrowiskowy JAN (miejsc: 67)
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Paderewskiego 7; Informacja: tel. 74 811-54-74 
•	 Szpital Uzdrowiskowy JUBILAT (miejsc: 224)
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Wolności 4a; Informacja: tel. 74 811 54 74
•	 Szpital Uzdrowiskowy STANISŁAW-ADAM (miejsc: 78)
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Wolności 2; Informacja: tel. 74 811 54 74
•	 Szpital Uzdrowiskowy URSZULA (miejsc: 61)
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Wolności 2c; Informacja: tel. 74 811-54-74
•	 Szpital Uzdrowiskowy JÓZEF z oddziałem sanatoryjnym  (miejsc: 47)
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Wolności 2b; Informacja: tel. 74 811-54-74 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe WOJCIECH – z zakładem przyrodoleczniczym (miejsc: 45)
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, Plac Mariański 3; Informacja: tel. tel. 74 811 54 74
•	 Zakład Przyrodoleczniczy WOJCIECH – ADAM – STANISŁAW
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, Plac Mariański 1; Informacja: tel. 74 811 54 74 
•	 Zakład Przyrodoleczniczy JERZY (z przychodnią uzdrowiskową)
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Ostrowicza 1; Informacja: tel. 74 814 66 76
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 23 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny – z oddziałem sanatoryjnym – 

Samodzielny Publiczny ZOZ (miejsc: 352) 
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, Plac Mariański 7/8;  

Biuro Obsługi Kuracjusza (BOK):  tel. 74 811-72-51
Fundusz Wczasów Pracowniczych Sp. z o.o.
•	 Zakład Przyrodoleczniczy Wital”
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Miła 3; tel. 74 814-62- 72 (PFRON FWP)
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•	 Ośrodek Sanatoryjno – Rehabilitacyjny MAŁGOSIA
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, Plac Partyzantów 1; tel. 74 814 62 72  (PFRON FWP)
•	 Ośrodek Sanatoryjno – Rehabilitacyjny WANDA”
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, Plac Partyzantów 4; tel. 74 814 62 72 (PFRON FWP)
•	 Ośrodek Sanatoryjno – Rehabilitacyjny RYBNICZANKA
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Paderewskiego 5; tel. 74 814 62 72 (PFRON FWP)
•	 Ośrodek Sanatoryjno – Rehabilitacyjny PLACÓWKA
	 57 – 540 Lądek – Zdrój, ul. Kościuszki 19; tel. 74 814 62 72  (FWP)
•	 Ośrodek Wczasowo-Sanatoryjny TROJAN (miejsc: 180)
	 57-540 Lądek-Zdrój, ul. Leśna 4a; tel. 74 814 66 81,  faks:74 814 76 69
	 e-mail biuro: biuro@ows-trojan.pl; e-mail rezerwacje: rezerwacje@ows-trojan.pl 

Muszyna – Zdrój:	 uzdrowisko podgórskie (Beskid Sądecki, w dolinie rzeki Poprad); woj. 
małopolskie, powiat nowosądecki; ok. 5 tys. mieszkańców. Klimat typu 
podgórskiego, umiarkowanie i silnie bodźcowy; zwarte obszary leśne;  
naturalne wody mineralne: szczawy wodorowęglanowo – wapniowo – 
magnezowo – sodowe, żelaziste, z zawartością litu i selenu.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, laryngologia, pulmonologia, 
gastroenterologia, otyłość, diabetologia, nefrologia, urologia

•	 Sanatorium Uzdrowiskowe KORONA (miejsc: 100)
	 33-370 Muszyna, ul. Mściwujewskiego 2; tel. 18 471-43-90 ; (NFZ PFRON)
•	 Ośrodek Rehabilitacji, Szkolenia i Wypoczynku Polskiego Związku Niewidomych 

(miejsc: 80)
	 33-370 Muszyna, ul. Lipowa 4; tel. 18 471 40 29;  18 471 42 47
•	 Sanatorium Rehabilitacji Uzdrowiskowej REVITA (miejsc: 140)
	 33-370 Muszyna, ul. Zielona 3; tel. 18 471-42-80; (NFZ PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MUSZYNA (miejsc: 130)
	 Instytut Zdrowia Człowieka Sp. z o.o., Centrum Rehabilitacji i Profilaktyki
	 33-370 Muszyna, ul. Mściwujewskiego 1; tel. 18 471-42-05 ; (NFZ PFRON ZUS)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe WIARUS (miejsc: 148)
	 33-370 Muszyna, Złockie 79; tel. 18 471-42-81; (NFZ PFRON)

Nałęczów: 		  uzdrowisko nizinne, w płn.-zach. części Wyżyny Lubelskiej, w zbiegu 
rzek Bystrej i Bochotniczanki; powiat puławski, woj. lubelskie; ok. 4 tys. 
mieszkańców., klimat nizinny, słabo bodźcowy; naturalne wody mineralne 
i borowiny.

Profil leczniczy:	 kardiologia (choroba wieńcowa, nadciśnienie tętnicze, nerwica 
sercowo – naczyniowa, stany p. zawałach serca i zabiegach 
kardiochirurgicznych, schorzenia współistniejące)

Zakłady należące do: UZDROWISKO NAŁĘCZÓW S.A.
24-140 Nałęczów Al. Małachowskiego 5; Rezerwacje indywidualne: 81 50 14 356  
wew. 357; 81 50 16 026
•	 Szpital Kardiologiczny  – z Oddziałem Intensywnej Opieki Kardiologicznej  

(miejsc:170)
	 Al. Górskiego 5; Rezerwacje indywidualne: tel. 81 501 60 27; (NFZ PFRON)
•	 Sanatorium KSIĄŻĘ JÓZEF  (miejsc: 134)
	 Al. Kasztanowa 6; Rezerwacje indywidualne: tel. 81 501 43 56 wew. 400;  

81 501 60 27; (NFZ PFRON)
•	 Sanatorium FORTUNAT  (miejsc: 121)
	 Al. Kościuszki 7; Rezerwacje indywidualne: tel. 81 501 43 56 wew. 600;  

81 501 60 27 (NFZ PFRON) 
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•	 Sanatorium STARE ŁAZIENKI
	 Al. Grabowa 4; tel. 81 50 14 356 wew.400;  tel. 81 501 60 27 (NFZ PFRON)
•	 Sanatorium PAWILON ANGIELSKI  (miejsc: 60)
	 Al. Małachowskiego 1, tel.81 50 14 356 wew.308;
•	 Sanatorium JESIENNA REZYDENCJA (miejsc: 108)
	 Al. Kościuszki 7, tel. 81 501 43 56 wew.600
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe Dla Rolników  (miejsc: 189)
	 24-150 Nałęczów, ul. Górskiego 14; tel. 81 501 47 51 (NFZ KRUS PFRON)
	 (W obiekcie sala intensywnego nadzoru kardiologicznego)
•	 Kolejowy Szpital Uzdrowiskowy (miejsc: 179)
	 21-150 Nałęczów, ul. Górskiego 6; tel. 81 501 42 08 ; (NFZ PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ZNP (miejsc: 112)
	 24-150 Nałęczów, ul. Głowackiego 7; tel. 81 501 47 05 (NFZ ZNP)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe CICHE WĄWOZY  (NZOZ w Nałęczowie)
	 24-150 Nałęczów, ul. Głowackiego 12; tel. 81 501 42 51 (NFZ PFRON)

Piwniczna – Zdrój:	uzdrowisko podgórskie (Beskid Sądecki nad rzeką Poprad);  
woj małopolskie, powiat nowosądecki; ok. 6 tys. mieszkańców. 
Klimat górski, umiarkowanie bodźcowy; naturalne wody mineralne 
(wodorowęglanowo – magnezowo – wapniowo – żelaziste).

Profil leczniczy:	 reumatologia, laryngologia, pulmonologia, gastroenterologia
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe LIMBA  (miejsc: 200)
	 33-350 Piwniczna – Zdrój, ul. Krynicka 3; tel. 18 446-42-23 ; (NFZ PFRON)

Polanica – Zdrój:	 uzdrowisko podgórskie, położone w Sudetach w dolinie Bystrzycy 
Dusznickiej;: powiat kłodzki, woj. dolnośląskie;. ok. 7 tys. mieszkańców.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
gastroenterologia, otyłość, diabetologia, 

Zakłady należące do: ZESPÓŁ UZDROWISK KŁODZKICH S.A.
Informacja: Informacja: tel. 74 868 03 70; 74 868 03 71, (NFZ)
•	 Sanatorium/Szpital Uzdrowiskowy WIELKA PIENIAWA (miejsc: 287)
	 57-320 Polanica – Zdrój, ul. Parkowa 4; bezpośredni kontakt: tel. 74 868 03 18.
•	 Sanatorium/Szpital Uzdrowiskowy Kardiologiczny ZDROWIE (miejsc: 88)
	 Oddział Wczesnej Rehabilitacji Kardiologicznej
	 57-320 Polanica – Zdrój, ul. Konopnickiej 2;  

bezpośredni kontakt 74 868 02 09, 74 868 02 22
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe CARMEN (miejsc: 53)
	 57-320 Polanica – Zdrój, ul. Ogrodowa 5;  

bezpośredni kontakt: tel. 74 869 02 81, 74 868 03 01
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe KORAB (miejsc: 78)
	 57-320 Polanica – Zdrój, ul. Kryniczna 5;  

bezpośredni kontakt: tel.74 868 02 01, 74 868 02 30; 74 868 16 75, 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe SZAROTKA (miejsc: 52)
	 57-320 Polanica – Zdrój, ul. Kryniczna 1;  

bezpośredni kontakt: tel. 74 868 03 52; 74 868 14 63
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MALWA (KAMEA Sp. z o.o.)  (miejsc: 90)
	 57-320 Polanica – Zdrój, ul. Wojska Polskiego 64; tel. 74 868 11 00; 74 868 10 50;  

(NFZ, PFRON)



67

•	 Sanatorium Uzdrowiskowe STARY ZDRÓJ & SPA  (miejsc: 60)
	 57-320 Polanica Zdrój, ul. Górska 4; tel. 74 868 12 79;  

Rezerwacja: 74 868 12 79;74 814 90 30

Polańczyk – Zdrój:	 uzdrowisko podgórskie (440 m n.p.m.), tzw.  „bieszczadzki kurort”, 
usytuowany na półwyspie Jeziora Solińskiego; w gminie Solina w powiecie 
leskim, woj. podkarpackie; klimat podgórski, średnio bodźcowy, moderowany 
przez zwarte kompleksy leśne (przewaga drzewostanu bukowego, 
jodłowego, modrzewiowego) i akwen jeziora; naturalne wody mineralne 
(wodorowęglanowo – sodowe).

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, laryngologia, pulmonologia, 
diabetologia, otyłość, endokrynologia, osteoporoza;

•	 Sanatorium Uzdrowiskowe SOLINKA  – Fundacja Pomoc (miejsc: 180)
	 38-610 Polańczyk, ul. Zdrojowa 16; tel. 13 470 30 10; (NFZ, PFRON)
	 (Organizacja dojazdu do sanatorium na trasach: Warszawa, Lublin, Łódź, Opole, 

Katowice, Kraków)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe AMER – POL z zakładem przyrodoleczniczym  

(miejsc: 180)
	 38-610 Polańczyk, ul. Zdrojowa 27; Rezerwacja: tel. 13 469 20 10; (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe PLON (miejsc: 160)
	 38-610 Polańczyk, ul. Zdrojowa 32; tel. 13 470 30 43; (NFZ, PFRON)
•	 Ośrodek Leczniczo – Wypoczynkowy DEDAL (miejsc: 140)
	 38-610 Polańczyk, ul. Zdrojowa 23; tel. 13 469 20 08; (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ATRIUM (miejsc: 180)
	 38-610 Polańczyk, ul. Zdrojowa 28; tel.: 13 469 20 10

Połczyn – Zdrój:	 uzdrowisko nizinne na Pojezierzu Drawskim (nad rzeką Wogrą) Połczyn 
– Zdrój;  powiat świdwiński, woj. zachodniopomorskie; ok. 9 tys. 
mieszkańców. Klimat nizinny, umiarkowanie bodźcowy moderowany przez 
otaczające lasy Drawskiego Parku Krajobrazowego (drzewostan bukowy 
i sosnowo – świerkowy); naturalne wody mineralne, borowiny.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
osteoporoza, ginekologia

Zakłady należące do: UZDROWISKO POŁCZYN S.A.
78-320 Połczyn Zdrój ul. Zdrojowa 6; Sekretariat: tel. 94 366 24 24;  94 366 26 66 
Rezerwacja: tel. 94 366 21 65  (NFZ, ZUS)
•	 Sanatorium GRYF (miejsc: 430)
	 ul. Solankowa 8, tel. 94 366 20 19,  94 366 20 26; 94 366 20 55; 94 366 20 74
•	 Sanatorium BORKOWO  (miejsc: 176)
	 ul. Sobieskiego 13, tel. 94 366 21 05; 94 366 21 06; kom.: 696 495 143
•	 Sanatorium IRENA (miejsc: 45)
	 ul. Zdrojowa 5, tel. 94 366 21 35;  94 366 25 27
•	 Sanatorium PODHALE (miejsc: 135)
	 ul. Solankowa 6, tel. 94 366 24 05, tel. kom. 604 069 852 (całodobowo)
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium MARTA  (miejsc: 100)
	 78-320 Połczyn-Zdrój, ul. Zdrojowa 1/2,  Recepcja: tel. 94 364 57 20,  (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe HOPFERÓWKA  (miejsc: 35)
	 78-320 Połczyn-Zdrój, ul. Solankowa 8/b, tel. 94 366 61 88,  (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe LEO KARLI”, Sp. z o.o. (miejsc: 194)
	 78-320 Połczyn Zdrój, ul. Parkowa 1; tel.: 94 366 51 15 
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Przerzeczyn – Zdrój:	 uzdrowisko nizinne, na Przedgórzu Sudeckim, w kotlinie otoczonej przez 
Wzgórza Niemczańsko – Strzelińskie; administracyjnie wchodzi w skład gminy 
Niemcza (powiat dzierżoniowski, woj. dolnośląskie). ok. 700 mieszkańców. 

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, osteoporoza, dermatologia
Zakłady należące do: UZDROWISKA PRZERZECZYN ZDRÓJ SP Z O.O.
58-230 Przerzeczyn-Zdrój, ul. Zdrojowa 32, 
–	 Pobyty ze skierowań NFZ i PFRON: 
	 Biuro Obsługi Klienta:  tel/fax:  74 837 50 50;  

e-mail: biuro@uzdrowisko-przerzeczyn.com.pl
–	 Pobyty komercyjne – płatne: Biuro Obsługi Klienta: tel/fax: 74 837 50 50;  

e-mail:  bok@uzdrowisko-przerzeczyn.pl
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe FORSYCJA: Informacja: j.w. (miejsc: 60)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe CIS: Informacja: j.w. (miejsc: 36)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe AKACJA: Informacja: j.w. (miejsc: 28)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe BUK: Informacja: j.w. (miejsc: 38)

Rabka – Zdrój:	 uzdrowisko górskie, położone w Beskidzie Zachodnim; administracyjnie: 
woj. małopolskie, powiat nowotarski; ok. 13 tys. mieszkańców. Klimat górski, 
umiarkowanie i silnie bodźcowy; naturalne wody mineralne: solanki jodkowo – 
chlorkowo – sodowo – bromkowe.

Profil leczniczy:	 ortopedia, kardiologia, angiologia, laryngologia, pulmonologia, 
diabetologia, otyłość, dermatologia

Zakłady należące do: UZDROWISKO RABKA S.A.
•	 Uzdrowiskowy Szpital Kardiologiczny Dla Dorosłych
	 34-700 Rabka – Zdrój, Al. Jordana 2; tel. 18 267-65-16 (NFZ PFRON)
	 (W szpitalu sala intensywnego nadzoru kardiologicznego)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe JAGIELLONKA (miejsc: 73)
	 34-700 Rabka – Zdrój, ul. Brzozowa 6; tel. 18 267 62 18; 18 267-63-33; 18 269 27 32 

(NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ŚWIT (miejsc: 41)
	 34-700 Rabka – Zdrój, ul. Brzozowa 1; tel. 18 267 62 18;  18 267 66 63;  

(NFZ, PFRON) 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe PALLACE (miejsc: 42)
	 34-700 Rabka – Zdrój, ul. Pocztowa 2;  

tel.  18 267 62 18;  18 269 27 20; 18 267 76 13; (NFZ,  PFRON 
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium CEGIELSKI – Niepubliczny ZOZ (miejsc: 180)
	 34-700 Rabka – Zdrój, ul. Na Banię 42; tel. 18 267 72 60 ;(NFZ, PFRON)
	 (Pobyty dla dorosłych i dla dzieci z opiekunem)
•	 Sanatorium RZYMIANKA – Niepubliczny ZOZ (miejsc: 70)
	 34-700 Rabka-Zdrój, ul. Garncarska 6; tel.18 267 78 17 
•	 Sanatorium/Pensjonat  CASSIA-MEDICA– Niepubliczny ZOZ
	 34-700 Rabka Zdrój, ul. Pocztowa 8; tel. 18 267 70 71
•	 Sanatorium/Pensjonat  VILLA MEDICA – Niepubliczny ZOZ
	 34-700 Rabka Zdrój, ul. Słoneczna 52; tel. 18 267 70 71

Rymanów – Zdrój: uzdrowisko  podgórskie (otoczone Wzgórzami Rymanowskimi,   
Beskid Niski); wchodzi w skład gminy Rymanów (powiat krośnieński,  
woj. podkarpackie); ok. 1500 mieszkańców; klimat umiarkowanie 
i silnie bodźcowy, o wyraźnych cechach klimatu górskiego; czynnikiem 
moderującym klimat jest wilgotne powietrze, o dużej zawartości leczniczych 
olejków eterycznych i jodu.
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Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, pulmonologia, osteoporoza

Zakłady należące do: UZDROWISKO RYMANÓW S.A.
38-481 Rymanów – Zdrój, ul. Zdrojowa 48; Biuro Obsługi Kuracjusza, tel. 13 435 74 61  
(NFZ)
•	 Szpital Uzdrowiskowy dla Dorosłych ESKULAP: tel. 13 435 71 08, wew. 241 (miejsc: 

200)
•	 Szpital Uzdrowiskowy dla Dorosłych ZIMOWIT”:tel. 13 435 72 31 wew. 251 (miejsc: 

360)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe dla Dorosłych MARIA”:  tel.: 13 435 74 44 wew. 311 

(miejsc: 62)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe dla Dorosłych TERESA”:  tel.: 13 435 74 31 wew. 292 

(miejsc: 55)
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe STOMIL (miejsc: 140)
	 38-481 Rymanów – Zdrój, ul. Świerkowa 1; tel. 13 435-73-27;  (NFZ  PFRON)

Solec – Zdrój: 	 uzdrowisko nizinne, na obrzeżu Wyżyny Małopolskiej w Niecce Nidziańskie; 
administracyjnie wchodzi w skład powiatu buskiego i woj. świętokrzyskiego;  
ok. 1 tyś. mieszkańców. Klimat nizinny, umiarkowanie bodźcowy, drzewostan 
sosnowy; naturalne wody mineralne o  wysokim stopniu mineralizacji 
(solanka chlorkowo – jodkowo-sodowo – bromkowo – siarczkowa); borowiny.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, osteoporoza, dermatologia; 
Zakłady należące do: UZDROWISKO SOLEC – ZDRÓJ Sp. z o.o.
28-131 Solec – Zdrój, ul. 1 Maja 1,  tel. 41 377-60-17 (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium JASNA (miejsc: 79), Sanatorium ŚWIT”, (miejsc: 94)  Willa PRUS”, 

Willa IRENA”, Zakład Przyrodoleczniczy Łazienki”

Sopot: 		  uzdrowisko nadmorskie (nad Zatoką Gdańską, między Gdynią 
i Gdańskiem); administracyjnie: woj. pomorskie; ok. 38 tys. mieszkańców. 
Klimat nadmorski, silnie bodźcowy; naturalne wody mineralne – solanki 
(woda chlorkowo – sodowa, jodkowa, bromkowa)

Profil leczniczy:	 ortopedia, reumatologia, kardiologia, angiologia, laryngologia, 
otyłość, osteoporoza; 

•	 Sanatorium MSWiA HELIOS  – Samodzielny Publiczny ZOZ (miejsc: 290)
	 81-731 Sopot, ul. Bitwy pod Płowcami 63/65; tel. 58 551 12 28  (NFZ, MSWiA)

-	 Oddział Rehabilitacji Kardiologicznej; Oddział Ogólno-sanatoryjny dla Dorosłych
-	 Oddział Rehabilitacji Schorzeń Układu Ruchu; Oddział Szpitala Uzdrowiskowego

•	 Sanatorium Uzdrowiskowe KAMIENNY POTOK (miejsc: 48)
	 81-713 Sopot, ul. Zamkowa Góra 25; tel. 58 550 01 52 (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe LEŚNIK (miejsc: 180)
	 81-820 Sopot, ul. 23 Marca 105, tel. 58 551 72 63  (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe PERŁA (miejsc: 150)
	 81-713 Sopot, ul. Bitwy pod Płowcami 62
•	 Wojewódzki Zespół Reumatologiczny – Oddziały Szpitalne Dla Dorosłych
	 81-759 Sopot, ul. Grunwaldzka 1-3; tel. 58 555 75 20 (NFZ)

Supraśl:		  uzdrowisko nizinne; położenie – Puszcza Knyszyńska; administracyjnie: 
woj. podlaskie. Warunki klimatyczne – słabo i łagodnie bodźcowe.

Profil leczniczy:	 ortopedia, reumatologia

•	 Centrum Rehabilitacji I Fizjoterapii reMED (brak umowy z NFZ)
	 Supraśl, ul. 3 Maja 5; Kontakt: tel. kom. 502 088 565
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Swoszowice: 	 położone w obrębie Krakowa (w dolinie rzeki Wilgi); klimat nizinny,  
(ze strefą mikroklimatyczną); naturalne wody mineralne:  
siarczanowo – wodorowęglanowo – wapniowo – magnezowe, siarczkowe.

Profil leczniczy:	ortopedia, neurologia, reumatologia, osteoporoza, dermatologia.
UZDROWISKO KRAKÓW SWOSZOWICE SP. Z O.O.
30-698 Kraków, ul. Kąpielowa 70; Rezerwacja pobytów z NFZ: tel. 12 254 78 36 
Rezerwacja pobytów pełnopłatnych: tel. 12 254 78 13 
•	 Szpital Uzdrowiskowy Reumatologiczny – DOM ZDROJOWY (miejsc: 70) 

Informacja: j.w.
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe SZWAJCARKA (miejsc: 31) Informacja: j.w.

Szczawnica: 		 uzdrowisko górskie (w kotlinie nad potokiem Grajcarek,  
rozdzielającym Beskid Sądecki i Pieniny); woj. małopolskie,  
powiat nowotarski;  ok. 7,5 tys. mieszkańców. Klimat podgórski, 
umiarkowanie bodźcowy; drzewostan iglasty; naturalne wody mineralne: 
szczawy wodorowęglanowe, sodkowe, jodkowe.

Profil leczniczy:	 ortopedia, neurologia, reumatologia, laryngologia, pulmonologia
Zakłady należące do: UZDROWISKO SZCZAWNICA S.A.
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe INHALATORIUM (miejsc: 30)
	 34-460 Szczawnica, ul. Park Górny 2; tel. 18 262 23 92; (NFZ, ZUS)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe PAPIERNIK (miejsc: 130)
	 34-460 Szczawnica, ul. Połoniny 12; tel. 18 262 23 59 ;(NFZ, ZUS)
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe NAUCZYCIEL (miejsc: 135)
	 34-460 Szczawnica, ul. Połoniny 14;tel. 18 262 24 67 (NFZ ZNP)
•	 Ośrodek Sanatoryjno – Wypoczynkowy BUDOWLANI (miejsc: 176)
	 34-460 Szczawnica, ul. Zdrojowa 27; Rezerwacja: tel. 18 262 01 75 ; (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe DZWONKÓWKA (miejsc: 145)
	 34-460 Szczawnica, ul. Połoniny 14a; Rezerwacja: tel: 18 262 01 06 ; (NFZ)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe SOLAR SPA (GÓRNIK) (miejsc: 230)
	 34-460 Szczawnica, ul. Zdrojowa 4; tel. 18 262 17 46 ; (NFZ ) 

Turnusy sanatoryjne dla dzieci z opiekunem
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe HUTNIK (miejsc: 251)
	 34-460 Szczawnica, ul. Połoniny 13; tel. 18 262 17 63 ; (NFZ, ZUS, PFRON )

Szczawno – Zdrój:	uzdrowisko typu podgórskiego, położone w Górach Wałbrzyskich 
(województwo dolnośląskie, powiat wałbrzyski); ok. 6 tys. mieszkańców., 
klimat łagodnie i średniobodźcowy.

Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, pulmonologia, gastroenterologia, diabetologia, otyłość, 
osteoporoza, nefrologia

Zakłady należące do: UZDROWISKO SZCZAWNO – JEDLINA S.A.
58-310 Szczawno-Zdrój, Ratuszowa 1, informacje: tel. 74 843 51 05
•	 Szpital Uzdrowiskowy Korona Piastowska (miejsc: 51)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. Wojska Polskiego 1; tel. 74 849 32 45  

(NFZ, ZUS, PFRON)
•	 Szpital Uzdrowiskowy Cis  
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. H. Sienkiewicza 5; tel. 74 849 32 45; 74 664 27 61 

(NFZ, ZUS, PFRON)
•	 Szpital/Sanatorium Uzdrowiskowe  Nr 1 Dom Zdrojowy (miejsc: 295)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. Kolejowa 14; tel. 74 849 31 30  (NFZ, ZUS, PFRON)
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•	 Szpital/Sanatorium Uzdrowiskowe Młynarz (miejsc: 94)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. Wojska Polskiego 3; tel. 74 849 32 51  

(NFZ, ZUS, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe Dąbrówka (miejsc: 24)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. Wojska Polskiego 5; tel. 74 849 32 51   

(NFZ, ZUS, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe Anka (miejsc: 25)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. Wojska Polskiego 6; tel. 74 849 32 51 	  

(NFZ, ZUS, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe Mieszko (miejsc: 47)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. Wojska Polskiego 4; tel. 74 849 32 51  

(NFZ, ZUS, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe Pionier (miejsc: 52)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. I. Potockiego 4; tel. 74 849 32 45 (NFZ, ZUS, PFRON)
•	 Szpital/Sanatorium Uzdrowiskowe Zacisze (miejsc: 57)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. Okrężna 5; tel. 74 849 32 20 (NFZ, ZUS, PFRON)

Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe Azalia – Sanatoria Dolnośląskie Sp. z o.o. (miejsc: 107)
	 58-310 Szczawno – Zdrój, ul. Ofiar Katynia 3/5; tel. 74 664 26 30 (NFZ PFRON )

Świeradów – Zdrój: uzdrowisko górskie (Góry Izerskie); woj. dolnośląskie. klimat śródgórski, 
średnio i wysoko bodźcowy.

Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
osteoporoza

Zakłady należące do: UZDROWISKO ŚWIERADÓW – CZERNIAWA SP. Z O.O.
•	 Szpital Uzdrowiskowy Dom Zdrojowy – z zakładem przyrodoleczniczym  

(miejsc: 200)
	 59-850 Świeradów – Zdrój, ul. Konstytucji 3 Maja 1; Recepcja: tel. 75 782 00 00  

(NFZ PFRON)
•	 Szpital Uzdrowiskowy Wacław (miejsc: 90)
	 59-850 Świeradów – Zdrój, ul. Sienkiewicza 13; tel. 75 781 62 32 (NFZ PFRON)
•	 Szpital – Centrum Rehabilitacji I Reumatologii Goplana (miejsc: 86)
	 59-850 Świeradów – Zdrój, ul. Piłsudskiego 33; Recepcja: tel. 75 782 06 55  

(NFZ PFRON)
•	 Sanatorium Gracja (miejsc: 40)
	 59-850 Świeradów – Zdrój, ul. Parkowa 3; tel. 75 782 05 73 (NFZ PFRON)
•	 Sanatorium Słoneczko (miejsc: 58)
	 59-850 Świeradów – Zdrój, ul. Prusa 4; tel. 75 781 62 75 (NFZ PFRON)
•	 Zakład Radoczynny 

59-850 Świeradów – Zdrój, ul. Sienkiewicza 15; tel. 75 781 62 40 (NFZ PFRON)

Świnoujście: 	 uzdrowisko nadmorskie (przy ujściu rzeki Świny do Morza Bałtyckiego). 
Trzy wyspy, na których rozlokowało się miasto – Uznam, Wolin i Karsibór 
– są połączone komunikacyjni administracyjnie: woj. zachodniopomorskie 
(część płn.zach.); ok. 40 tys. mieszkańców; klimat morski, łagodnie 
bodźcowy; obszary leśne i parkowe; naturalne wody mineralne (solanka 
bromkowo – jodkowo – sodkowa), borowina.

Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, laryngologia, 
pulmonologia, otyłość, endokrynologia, dermatologia;

Zakłady należące do: UZDROWISKO ŚWINOUJŚCIE S.A.
72-600 Świnoujście,  ul. Nowowiejskiego 2,  
Informacje i rezerwacje: tel. 91 321 37 60;  91 321 44 52 (NFZ)
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•	 Szpital/Sanatorium Uzdrowiskowe ŚWIATOWID (miejsc: 79)
	 72-600 Świnoujście, ul. E. Kasprowicza 12, tel.: 91 321 29 19 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe SWAROŻYC (miejsc: 31)
	 72-600 Świnoujście, ul. E. Gierczak 1,  (informacja, rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe BURSZTYN (miejsc: 64)
	 72-600 Świnoujście, ul. S. Żeromskiego 9, (informacja, rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ADAM I EWA (miejsc: 90)
	 72-600 Świnoujście, ul. E. Gierczak 2, (informacja, rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ADMIRAŁ II  (miejsc: 90)
	 72-600 Świnoujście, ul. S. Żeromskiego 13, (informacja, rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe BAŁTYK (miejsc: 84)
	 72-600 Świnoujście, ul. J. Słowackiego 23, (informacja, rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe TRZYGŁÓW (miejsc: 47)
	 72-600 Świnoujście, ul. Powstańców Śląskich 1, (informacja, rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe HENRYK (miejsc: 50)
	 72-600 Świnoujście, ul. H. Sienkiewicza 2, (informacja, rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe TRYTON (miejsc: 100)
	 72-600 Świnoujście, ul. Żeromskiego 11, tel.: 91 321 43 87
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe KORAL  (miejsc: 54)
	 72-600 Świnoujście, ul. Żeromskiego 10, tel.: 91 321 56 04
•	 Zakład Przyrodoleczniczy  RUSAŁKA”
	 72-600 Świnoujście, ul. Powstańców Śląskich 2/4, (informacja, rezerwacja: j.w.)
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ENERGETYK (miejsc: 149)
	 72-600 Świnoujście, ul. Żeromskiego 4, Rezerwacje: tel. 91 321-24-83, (NFZ)
•	 Ośrodek Wczasowo-Sanatoryjny ZŁOTY KŁOS – Alfas Sp. z o.o. PPHU (miejsc: 170)
	 72-602 Świnoujście, Słowackiego 13 /15; tel. 91 321 37 27

Ustka: 		  uzdrowisko nadmorskie, bogate w naturalne wody mineralne i borowiny. 
Leczniczym tworzywem podstawowym jest tu klimat (m.in. duża zawartość 
jodu, soli wapnia i magnezu w powietrzu); w pobliżu – Słowiński Park 
Narodowy; należy do powiatu słupskiego, woj. pomorskie. 

Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, pulmonologia, diabetologia, otyłość, endokrynologia, 
osteoporoza

Zakłady należące do: UZDROWISKO USTKA SP. Z O.O.
76-270 Ustka, ul. Beniowskiego 1, 76-270 Ustka, ul. Chopina 2a;  
Dział Obsługi Kuracjusza: tel. 59 814 56 65; 59 814 50 54  (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium PROMYK  (miejsc: 54) informacja: j.w.
•	 Sanatorium PERŁA  (miejsc: 220) informacja: j.w.
•	 Sanatorium RADOŚĆ  (miejsc: 200) informacja: j.w.
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium TĘCZA – Niepubliczny Zakład Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

(miejsc: 189)
	 76-270 Ustka, ul. Chopina 1/3; tel. 59 814 40 91; ( NFZ, PFRON)

Ustroń:		  uzdrowisko podgórskie w Beskidzie Śląskim (szczyty: Czantoria Mała, 
Czantoria Wielka), w dolinie Wisły; klimat umiarkowanie bodźcowy; 
naturalne wody mineralne i borowiny; drzewostan świerkowo-bukowy; 
powiat cieszyński; woj. śląskie; ok. 15 tys. mieszkańców.

Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, kardiologia, angiologia, 
laryngologia, pulmonologia, osteoporoza; 
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Zakłady należące do: PRZEDSIĘBIORSTWO UZDROWISKOWE „USTROŃ” S.A.
43-450 Ustroń, ul. Sanatoryjna 1, Informacja i rezerwacja: tel. 33 856-50-53;   
(NFZ, PFRON)
•	 Szpital i Sanatorium  Szpital Uzdrowiskowe RÓWNICA (miejsc: 775)  

(informacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe KOS (miejsc: 170)
	 43-450 Ustroń, ul. Zdrojowa 12; (informacja i rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe NARCYZ (miejsc: 140)
	 43-450 Ustroń, ul. Zdrojowa 9; (informacja i rezerwacja: j.w.)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ROSOMAK (miejsc: 70)
	 43-450 Ustroń, ul. Zdrojowa 2 (informacja: j.w.)
	 (W sanatorium – Ustrońskie Centrum Rehabilitacji Onkologicznej i Limfologii)
Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe MALWA  – Sp. z o.o. (miejsc: 160)
	 43-450 Ustroń, ul. Szpitalna 45; tel. 33 479 05 04;  (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ZŁOCIEŃ – Niepubliczny ZOZ (miejsc: 179)
	 43-450 Ustroń, ul. Szpitalna 31; tel. 33 854 33 55/56;  (NFZ, PFRON)
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe ELEKTRON – Enion S.A.(miejsc: 159)
	 43-450 Ustroń, ul. Zdrojowa 5; tel. 33 854 28 99;  (NFZ, PFRON)

Wapienne:		  uzdrowisko podgórskie (wieś uzdrowiskowa) w Beskidzie Niskim (w dolinie 
potoku Wapienka); gmina Sękowa, powiat gorlicki, woj. małopolskie; dolinę 
otaczają: Łysa Góra, Ferdel, Kamienna Góra i Męcińska Góra; drzewostan 
mieszany; klimat podgórski; naturalne wody mineralne (pokłady borowiny, 
wody siarczkowe: wodorowęglanowo-wapniowo-sodowe i magnezowe) 

Profil leczniczy: 	 reumatologia, pulmonologia, dermatologia
•	 Uzdrowisko Wapienne – Ośrodek Sanatoryjno – Leczniczy
	 38-307 Sękowa, Wapienne k/Gorlic; tel. 18 351-81-63 ; (NFZ)

Wieniec Zdrój:	 uzdrowisko nizinne; klimat łagodnie bodźcowy, otoczenie zwartych 
kompleksów leśnych (drzewostan sosnowy); wchodzi w skład gminy 
Brześć Kujawski, powiatu włocławskiego i województwa kujawsko – 
pomorskiego.

Profil leczniczy: 	 ortopedia, reumatologia, kardiologia
Zakłady należące do: UZDROWISKO WIENIEC ZDRÓJ – Sp. z o.o. (Niepubliczny ZOZ)
Wieniec Zdrój, ul. Zdrojowa 2, 87-800 Włocławek 
Biuro Obsługi Kuracjusza: tel. 54 236 20 21  wew. 281; (NFZ, ZUS, PFRON)
•	 Szpital uzdrowiskowy ZACISZE z oddziałem sanatoryjnym HEL (miejsc:54)  

– informacja:j.w.
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe HUTNIK, (miejsc: 145), 
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe WRZOS (miejsc: 24) – informacja:j.w.
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe JUTRZENKA”,  (miejsc: 40) – informacja:j.w.
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe TĘCZA; (miejsc: 45)

Wysowa – Zdrój:	 wieś uzdrowiskowa w Dolinie rzeki Ropy; w gminie Uście Gorlickie 
(powiat gorlicki, woj. małopolskie); ok. 700 mieszkańców; klimat górski 
łagodnie bodźcowy; naturalne wody mineralne: szczawy wodorowęglanowo-
chlorkowo–sodowe.

Profil leczniczy: 	 ortopedia, neurologia, reumatologia, angiologia, laryngologia, 
pulmonologia, diabetologia, otyłość, osteoporoza, nefrologia, 
urologia
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Zakład należące do: UZDROWISKO WYSOWA S.A.
38 – 316 Wysowa-Zdrój 149, tel.18 353 24 00; Rezerwacje: wew. 50 30
•	 Sanatorium Uzdrowiskowe BIAWENA (miejsc: 195)
	 Wysowa – Zdrój 149; tel. 18 353 20 96; 18 353 24 83;  (NFZ, PFRON) 
•	 Szpital Uzdrowiskowy BESKID (miejsc: 130)
	 Wysowa – Zdrój 149; tel. 18 353 20 27; 18 353 24 87 (NFZ,  PFRON) 

Zakłady należące do innych podmiotów
•	 Dom Sanatoryjno-Wypoczynkowy GLINIK – Niepubliczny ZOZ (miejsc: 138)
	 38-316 Wysowa-Zdrój 101; tel. 18 353 20 24; (NFZ, PFRON)

Żegiestów – Zdrój:	uzdrowisko górskie (Beskid Sądecki, przełom rzeki Poprad) w gminie 
Muszyna (powiat nowosądecki, woj. małopolskie), ok. 1 tys. mieszkańców; 
klimat o cechach podgórskich, umiarkowanie i silnie bodźcowy;  naturalne 
wody mineralne (uzdrowisko strukturalnie wchodzi w skład spółki 
Uzdrowisko Krynica – Żegiestów).

Profil leczniczy:	 ortopedia, reumatologia, laryngologia, pulmonologia, 
gastroenterologia, diabetologia, otyłość, osteoporoza, nefrologia, 
urologia

•	 Sanatorium Uzdrowiskowe WIKTOR (NZOZ)
	 33-370 Żegiestów Zdrój, Łopata Polska 24; tel. recepcja: 18 471 72 68;  

rezerwacja: 18 471 72 51(NFZ, FWP)

Sanatoria „podziemne”:

Kopalnia Soli Wieliczka”- Podziemny Ośrodek Rehabilitacyjno-Leczniczy 
Jako Niepubliczny ZOZ jest jednostką organizacyjną Kopalni Soli „Wieliczka”; organizuje turnusy 
dzienne i nocne oraz pobyty jednodniowe i kilkudniowe na głębokości 135m pod ziemią.

Rehabilitacja i leczenie schorzeń układu oddechowego, schorzeń o podłożu alergicznym
Szczegółowe informacje i zapisy:
32-020 Wieliczka, Park Kingi 6; tel. 12 278-73-68, fax. 12 288-27-73;  
e-mail: sanatorium@kopalnia.pl, cenniki i promocje na: www.kopalnia.pl

Bochnia:
Szczegółowe informacje: 
Rejestracja medyczna:  tel. 14 615 36 15; e-mail:  rehabilitacja@kopalniasoli.pl
Turnusy lecznicze skierowane są głównie do osób ze schorzeniami układu oddechowego, dolegliwo-
ściami alergologicznymi i laryngologicznymi; (w trakcie pobytu – aktywna rehabilitacja ruchowa) 
Świadczenia wchodzące w skład turnusów leczniczych wykonywane są w ramach bezpłatnej opieki 
zdrowotnej z Narodowego Funduszu Zdrowia. Istnieje również możliwość dofinansowania pobytu 
ze środków PFRON.  Wymagane jest skierowanie od lekarza specjalisty.

Cennik – Turnusy rehabilitacyjne narządów układu ruchu

Turnus 14 dni: 	 pokój 1-os 	 pokój 2-os 	 pokój 3-os. 	 apart. 1-os 	 apart. 2-os
(13 noclegów)
osoba dorosła	 1995 zł	 1675 zł	 1595 zł	 2975 zł	 1995 zł
Cena (w zł /os) obejmuje: zakwaterowanie – hotel Sutoris**, wyżywienie (śniadanie, obiad kola-
cja), 2 wizyty lekarskie (zakwalifikowanie na pobyt – podsumowanie leczenia: badania kontrolne), 
30 zabiegów rehabilitacyjnych
Informacja i rezerwacja: Hotel Sutoris | tel. 14 615 36 66 / 67,  
e-mail: recepcja@kopalniasoli.pl
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Cennik – Wczasy zdrowotne

Wczasy 7 dni 	 pokój 1-os 	 pokój 2-os 	 pokój 3-os. 	 apart. 1-os. 	 apart. 2-os.
(6 noclegów)
osoba dorosła	 995 zł	 825 zł	 785 zł	 1595 zł	 995 zł
Cena (w zł / os).obejmuje: noclegi, wyżywienie (śniadania, obiady, kolacja; pobyt rozpoczyna się 
obiadokolacją i  kończy śniadaniem), zjazdy do kopalni (3 zjazdy 3h, 1 zjazd nocny, zwiedzanie 
trasy turystycznej), wizytę lekarską, 3 zabiegi w Centrum Rehabilitacji

Informacja i rezerwacja: Hotel Sutoris | tel. +48 14 615 36 66 / 67;  
e-mail: recepcja@kopalniasoli.pl
Zasady kwalifikowania pacjentów do zakładów lecznictwa uzdrowiskowego zostały określone w rozporządzeniu Ministra 
Zdrowia z dnia 13 lutego 2007 r. (na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. O lecznictwie uzdrowiskowym, 
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, Dz.U nr 167 poz. 1399)

21. Pacjent w Unii Europejskiej 
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) jest dokumentem uprawniającym 
do korzystania ze świadczeń zdrowotnych podczas pobytu w innych państwach 
członkowskich Unii Europejskiej lub EFTA (Szwajcaria, Norwegia, Islandia, Liechtenstein).

Na EKUZ znajdują się następujące informacje:
•	 imię; 	 • 	 numer identyfikacyjny instytucji, która wydała Kartę;
•	 nazwisko; 	 • 	 numer identyfikacyjny Karty;
•	 data urodzenia; 	 • 	 data ważności Karty.
•	 PESEL
Każde państwo członkowskie wydaje Kartę we własnym języku urzędowym, zawierającą ten sam 
zestaw danych.

Prawo do EKUZ
Prawo do otrzymania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego mają osoby 
ubezpieczone w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz:
•	 osoby objęte decyzją wójta (burmistrza, prezydenta) gminy właściwej ze względu na 

miejsce zamieszkania świadczeniobiorcy;
•	 nieubezpieczone kobiety w okresie ciąży, porodu i połogu posiadające obywatelstwo 

polskie i miejsce zamieszkania na terytorium RP;
•	 osoby posiadające miejsce zamieszkania na terytorium RP, które nie ukończyły  

18. roku życia;
•	 osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzędzie Pracy;
•	 osoby uprawnione z państw EFTA posługujące się poświadczeniami wydanymi  

na podstawie formularzy E109 albo E121.

Każda osoba ubezpieczona, otrzymuje własną kartę. 
Gdy za granicę wyjeżdża czteroosobowa rodzina, każdy jej członek, także dziecko, 
powinien zaopatrzyć się w EKUZ.

Karta jest wydawana osobom wyjeżdżającym czasowo do innego państwa członkowskiego 
np.: w  celach turystycznych, odwiedzenia rodziny lub znajomych, podjęcia studiów, 
pracownikom oddelegowanym do pracy za granicę przez polskiego pracodawcę, osobom 
poszukującym pracy – do momentu podjęcia zatrudnienia.
EKUZ nie przysługuje osobom, które przestały podlegać polskiemu ustawodawstwu, 
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np. w związku z podjęciem pracy w innym państwie członkowskim oraz osobom, których 
ubezpieczenie w NFZ wygasło.

Osoby ubezpieczone, które posługują się dokumentem (np. EKUZ) potwierdzającym 
prawo do świadczeń, a faktycznie utraciły do nich prawo, są zobowiązane do pokrycia 
kosztów leczenia, za które zapłacił Fundusz.

Jak otrzymać EKUZ?
Aby otrzymać EKUZ, należy złożyć wniosek w oddziale wojewódzkim lub delegaturze 
Funduszu. Wypełniony wniosek  (można go pobrać ze strony internetowej lub otrzymać 
w  oddziale NFZ) wraz z  załącznikami  (dokument potwierdzający ubezpieczenie 
zdrowotne w  NFZ ) należy złożyć w  oddziale Funduszu osobiście, pocztą, faksem,  
za pomocą elektronicznej skrzynki podawczej,  pocztą elektroniczną (wówczas należy 
odebrać kartę osobiście).
Dokumenty należy dostarczyć w oryginałach bądź poświadczonych kopiach. Dokumenty 
ze zdjęciem (np. legitymację ubezpieczeniową lub studencką) wystarczy okazać do wglądu.

Świadczenia w ramach  EKUZ
EKUZ uprawnia do korzystania z niezbędnego leczenia (w innym państwie członkowskim) 
w  zakresie, który umożliwi dalszy, zaplanowany pobyt w  tym państwie. Zakres tych 
świadczeń każdorazowo ustala lekarz. 
Karta uprawnia do świadczeń tylko w  tych placówkach, które działają w  ramach 
powszechnego systemu ochrony zdrowia; jeśli w  ramach niego pobierane są opłaty od 
ubezpieczonych, EKUZ nie zwalnia z poniesienia tych kosztów.
Za leczenie prywatne pacjent musi zapłacić we własnym zakresie.
Jeżeli osoba uprawniona do świadczeń zdrowotnych potrzebuje opieki medycznej podczas 
pobytu za granicą, a nie posiada EKUZ, powinna skontaktować się z właściwym oddziałem 
NFZ (telefonicznie, faksem lub za pośrednictwem osoby pozostającej w Polsce); oddział 
wystawi wówczas papierowy Certyfikat (może zostać dostarczony pocztą lub faksem) 
zastępujący EKUZ i dający ten sam zakres uprawnień do leczenia. 

EKUZ nie daje żadnych uprawnień, jeżeli celem podróży jest planowane leczenie.

Zakres świadczeń dla obcokrajowca w Polsce
Obcokrajowiec  przebywający w  Polsce i  legitymujący się EKUZ lub certyfikatem ją 
zastępującym, ma prawo do świadczeń zdrowotnych, które są niezbędne z medycznego 
punktu widzenia, i  które umożliwią mu na kontynuowania pobytu. Zakres tych 
niezbędnych świadczeń każdorazowo ustala lekarz.
Świadczenia udzielane są na takich samych zasadach, jak ubezpieczonemu w  NFZ, 
a lekarz winien potraktować uprawnionego jak osobę ubezpieczoną, czasowo przebywającą 
w jego rejonie, którą przyjmuje p. raz pierwszy.

Uwaga:
EKUZ nie jest dowodem ubezpieczenia w  NF Z uprawniającym do świadczeń 
zdrowotnych na terytorium Polski, tzn. osoba ubezpieczona w NFZ może posługiwać się 
EKUZ wyłącznie w innych państwach członkowskich.

Ważność karty:
Od 1 stycznia 2011 r. ważność EKUZ liczona jest od dnia złożenia wniosku o jej 
wydanie w oddziale wojewódzkim NFZ.  W związku z wyjazdem turystycznym 
–	 osobom pobierającym świadczenia emerytalne Karta wydawana jest na 5 lat; 
–	 pobierającym rentę – na 6 miesięcy.
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Podstawą dokonania zwrotu kosztów leczenia przez instytucję zagraniczną  są dowody 
zapłaty za udzielone mu w danym państwie świadczenia zdrowotne.

Kontakt z Wielkopolskim Oddziałem Wojewódzkim NFZ
ul. Grunwaldzka 158, pok.31; 60-309 Poznań
ul. Piekary 14/15 pok. 703, 61-823 Poznań
• 	 poniedziałek – piątek, w godzinach 8.00 – 16.00
• 	 informacje tel. w sprawie EKUZ:  

61 850 63 84,  61 850 63 94,  61 850 61 37; 61 850 60 36; 61 850 60 72;
• 	 e-mail: centrala@nfz-poznan.pl
także: 
• 	 Infolinia dla pacjentów: 0 800-800-805 czynna codziennie  

(też: soboty, niedziele i święta całą dobę)
• 	 Informacja  za pośrednictwem Centrum Informacji Medycznej Tel-Med: 194-94.

22. Sprzęt rehabilitacyjny – wypożyczalnie i sklepy
•	 Euromed   

(Sprzęt Rehabilitacyjno-Medyczny)
	 ul. Roosevelta 3, 60-829 Poznań; tel./fax: 61 848 17 00;   

tel. kom.: 504 458 540;  504 650 603

•	 Euromed   
(m.in. wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego)

	 ul. Chwaliszewo (Stare Miasto) 61-101 Poznań, 
	 tel. 61 843 64 34; 61 843 90 59; 61 856 01 09; 61 221 70 67
	 Adres do korespondencji. ul. Wenecjańska 4, 61-101 Poznań

•	 Sklep Medyczny Euromed
	 (wypożyczalnia i sprzedaż sprzętu rehabilitacyjno-medycznego, m.in. łóżka, ssaki, wózki inw. itp)
	 ul. 28 czerwca 1956 nr 211, 61- 485 Poznań, tel.: 61 833 40 93;  

kom: 504 650 603; 512 019 203
	 czynny:	 poniedziałek – piątek: 8.00 – 16.00; sobota:10.00 – 13.00

•	 Sklep Medyczny Euromed  
(sprzedaż i wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i medycznego)

	 ul. Juraszów 5/7 (koło szpitala na Lutyckiej), 60-479 Poznań, tel.: 512 048 969
	 czynny: poniedziałek – piątek: 9.00 – 17.00; sobota:10.00 – 13.00

•	 Stanley-Med  (Szpital MSWiA; refundacja sprzętu w ramach Umowy z NFZ)
	 ul. Dojazd 34, parter, 20; 60-631 Poznań tel.: 61 846 46 76; kom.: 664 978 535 
	 czynne: poniedziałek – piątek, 9.00 -16.00;	(sklep internetowy: www.s-med.pl)

•	 „Stanley” Sp. z o.o.
	 ul. 28 Czerwca 1956r 135/147, 61-544 Poznań, tel.: 61 835 32 86  

(sklep internetowy: www.s-med.pl)

•	 Otto Bock Polska, Sp. z o.o. (m.in. serwis ortopedyczny)
siedziba: ul. Koralowa 3, 61-029 Poznań, tel.:61 653 82 50
czynne: poniedziałek – piątek, 8.00 – 16.00
warsztat ortopedyczny:  e-mail: warsztat@ottobock.pl; 
serwis techniczny: e-mail: serwis.wozki@ottobock.pl
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•	 Ortex Poland s.c. (Sprzęt rehabilitacyjno-ortopedyczny – refundacja NFZ)
	 Sklep Medyczny: ul. Słowackiego 8, 60-823 Poznań, tel.: 61 662 77 09;  

kom.: 604 839 316
czynny: poniedziałek – piątek: 8.00 – 18.00;  sobota: 9.00 – 13.00
Sklep Medyczny: ul. Gąsiorskich 7, 60-703 Poznań, tel.: 61 661 37 20;  
kom.: 501 633 065
czynny: poniedziałek – piątek, 9.00 – 15.00

•		  „Anima” – sklep medyczny (sprzęt rehabilitacyjny i medyczny)
os. Orła Białego 46, 61-251 Poznań, tel.: 61 879 60 14;  kom.: 601 669 280; 
czynny: poniedziałek – piątek: 9.00 – 17.00

•		  Sklep Medyczny „AS Ortopedyka”
ul. Piekary 6/1 (wejście od ul. Wysokiej), tel.: 61 853 36 77; 61 852 26 48
czynny: poniedziałek – piatek, 9.00 – 17.00

•		  „Flandria” – sklep medyczny  
(prowadzony przez: Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Flandria)

	 (sprzedaż i wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i medycznego)
	 ul. Ogrodowa 17/10, tel.: 61 851 68 99
	 czynny: poniedziałek – piątek: 9.00 – 17.00
	 http://www.flandria.pl (tu również: sklep internetowy)

•		  Sklep Medyczny, (Poznańskie Zakłady. Sprzętu Ortopedycznego, Sp. z o.o.)
		  ul. Szwajcarska 3, pok. Nr 66 (parter); tel: 61 873 90 71
		  czynny: poniedziałek: 10.00 – 17.00; wtorek-czwartek: 8.00 – 14.45;   

piątek: 8.00-18.00

•		  Jo-Wi Medica  s.c.  (Sklep Specjalistyczny Zaopatrzenia Medycznego- realizuje zlecenia NFZ)
		  ul. 28 czerwca 1956 nr 134, tel.: 61 833 03 00

•		  Sklep Medyczny (wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego)
		  ul. Przemysłowa 15/17, 61-579 Poznań, tel.:61 833 14 81;

•		  Sklep Medyczny (należy do: Pozn. Zakł. Sprzętu Ortoped. Sp. z o. o)  
– wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego 

		  ul. Juraszów 7/9 (pawilon na terenie szpitala wojewódzkiego); tel.: 61 821 23 73;
		  czynne: poniedziałek – piątek: 8.00 – 17.00

•		  Pofam-Poznań (Przedsięb. Obrotu i Fabrykacji Art. Med.)
		  Serwis sprzętu medycznego: tel.: 61 845 69 22; 61 841 16 19 w. 143

Sklep: ul. Garczyńskiego 15/17, 61-527 Poznań, tel. 61 834 23 09
czynny: poniedziałek – piątek 9.00 -17.00
Sklep: ul. Krakowska 2, 61-889 Poznań, tel. 61 853 44 41
czynny: poniedziałek – piątek  9.00-18.00, sobota: 10.00 – 14.00

•		  Zakład Ortopedyczny PROTOMA s.c. (Sprzęt ortopedyczny i rehabilitacyjny)
ul. Namysłowska 10,  60-166 Poznań  
(równoległa do Grunwaldzkiej, koło cmentarza Junikowo)
tel.: 61 822 12 18

•		  Sklep medyczny (wypożyczalnia – realizacja zleceń NFZ na sprzęt ortopedyczny i pomocniczy)
ul. Hetmańska 37, 60-251 Poznań, tel.: 61 866 62 34; tel. kom.: 505 084 010
czynny: poniedziałek.- piątek: 9.00 -18.00; sobota: 10.00 – 14.00

•		  Ergo-Med (sklep medyczny i wypożyczalnia)
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(Poznański Ośrodek Specjalistyczny Usług Medycznych – refundacja NFZ)
Al. Solidarności 36 (dawna Serbska), 61-696 Poznań;  
tel. (sklep): 61 647 77 14; kom.: 601 401 301
e-mail: sklep@ergo-med.pl

23. Rzecznicy organów konstytucyjnych i organów ustawowych  
działający na rzecz obywateli

I. Organy konstytucyjne
1.	 Rzecznik Praw Obywatelskich
	 Jest konstytucyjnym, niezależnym od innych organów i niezawisłym w swojej działalności, 

organem ochrony prawnej; powoływany jest przez Sejm, za zgodą Senatu na okres – 5 lat.
	 Działa na podstawie art. 208 – 212 Konstytucji oraz ustawy z dnia 15 lipca 1987 o Rzeczniku 

Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147, ze zm.)  www.rpo.gov.pl 

	 Kto może zwrócić się o pomoc do RPO?
-	 każdy obywatel polski,
-	 cudzoziemiec, który znajduje się pod władzą Rzeczpospolitej Polskiej
-	 organizacje obywateli i organy samorządu,
-	 osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca tej osobowości, jeśli 

tylko w myśl przepisów może być podmiotem praw i obowiązków

Co powinien zawierać wniosek do RPO ?
– 	 imię i nazwisko
– 	 adres, pod który należy kierować korespondencję
–	 dokładne wskazanie, czego dotyczy sprawa oraz podanie argumentów 

wskazujących na naruszenie wolności lub prawa,
– 	 niezbędne dokumenty (kopie lub odpisy), które skarżący posiada

•	 Wniosek kierowany do Rzecznika jest wolny od opłat.
•	 Wniosek kierowany do Rzecznika nie wymaga zachowania szczególnej formy  
	 (może zostać złożony pisemnie, ustnie  – wówczas pracownik Biura Rzecznika 

sporządza stosowny protokół przyjęcia wniosku – jak też i w  formie 
elektronicznej)

•	 Biuro: 00 – 090 Warszawa,   Aleja Solidarności 77 
	 tel.: 22 55 17 700; fax. 22 827 64 53;  e-mail:  biurorzecznika@brpo.gov.pl
•	 Przyjęcia interesantów: telefon: 22 55 17 760,  22 55 17 811
	 poniedziałki:	  w godz.: od 9.00 do 17.00
	 wtorki – piątki:	  w godz.: od 9.00 do 15.00

2. 	Rzecznik Praw Dziecka
	 Podejmuje czynności przewidziane ustawą, jeśli uzyska informację lub dostrzeże 

naruszenie praw i dobra dziecka. W swojej działalności niezależny od innych organów 
państwowych i odpowiada jedynie przed Sejmem na zasadach określonych w ustawie.  
[art. 72 Konstytucji; Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka  
(Dz. U. Nr 6, poz. 69 ze zm.)]  www.brpd.gov.pl 

	 Biuro: ul. Przemysłowa 30/32, 00-450 Warszawa,  
	 tel.: 22 583 66 00; fax: 22) 583 66 96; e-mail: rpd@brpd.gov.pl
	 czynne: od poniedziałku do piątku w godzinach 08.15 – 16.15.
	 Przyjęcia interesantów: tel.: 22 583 66 00;	 800 12 12 12 
	 poniedziałek – piątek:	 godz. 8.15 – 16.15 
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II. Organy ustawowe
1. 	Rzecznik Ubezpieczonych (Halina Olendzka – kadencja 2007-2011)
	 Dba o prawa ubezpieczonych i reprezentuje ich interesy wobec ubezpieczycieli i funduszy 

emerytalnych  
	 (Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym  

oraz Rzeczniku Ubezpieczonych;  Dz. U. Nr 124, poz. 1153 ze zm.)  www.rzu.gov.pl
•	 Biuro: 
	 Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa; tel.: 22 333 73 26/27 (recepcja);	

fax: 22 333 73 29
•	 Dyżury telefoniczne ekspertów:

- 	 w zakresie ubezpieczeń gospodarczych
		 (ubezpieczenia komunikacyjne; na życie; NNW; domów; mieszkań; turystyczne; 

kredytów; małych i średnich przedsiębiorstw; rolnych etc.) 
		 tel. 22 333 73 28, od pon. do piątku w godz. 8.00 – 16.00 oraz 17.00 – 19.00
- 	 dla członków Otwartych Funduszy Emerytalnych, uczestników 

Pracowniczych Programów Emerytalnych oraz osób korzystających 
z indywidualnych kont emerytalnych  
tel.: 22 333 73 26 lub 22 333 73 27, od pon. do piątku w godz. 10.00-16.00; 

•	 wzory pism (zabezpieczenia emerytalne, ubezpieczenia gospodarcze – 
ubezpieczenia komunikacyjne, na życie; mienia itp):  
http://rzu.gov.pl/serwis-prawny/wzory-pism

•	 Baza Orzecznictwa – patrz: strona internetowa:  
http://rzu.gov.pl/serwis-prawny/orzecznictwo

2. 	Rzecznik Praw Pacjenta (Krystyna Barbara Kozłowska) 
		  Stanowisko  Rzecznika Praw Pacjenta jest wyodrębnione przez NFZ w  każdym  Oddziale 

Wojewódzkim z którym ma podpisaną umowę oraz w Centrali w Warszawie; należy do Niego 
zgłaszać naruszenie przez lekarza (lub pielęgniarkę) praw pacjenta w ZOZ mającym kontrakt 
z NFZ (np. niewykonywanie umowy z Funduszem. 

		  (Ustawa z dnia 28 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; Dz. U. 
z 2009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm. http://www.bpp.gov.pl/
•	 Biuro: ul. Aleja Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa
- 	 sekretariat: tel: 22 532 82 50, fax.: 532 82 30 1, e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl
	 czynne: poniedziałek – piątek,  w godz.9.00 – 15.00 (przyjęcia interesantów)
•	 bezpłatna ogólnopolska infolinia: 800 190 590	  

czynna: pn. – pt. w godz. 9.00 – 21.00
	 z telefonów komórkowych: 833 08 85; 635 59 96
•	 Zespół Interwencyjno-Poradniczy: sekretariat: 22 532 82 03; fax: 22 532 82 31 
	 (m.in. obsługa bezpłatnej ogólnopolskiej infolinii – też: wyjaśnienia gdy naruszono 

prawa pacjenta, interwencje, m.in. w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia; obsługa 
zgłaszających się interesantów w siedzibie Biura)

3. 	Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów  
(od 2008 – Małgorzata Krasnodębska-Tomkiel)

	 Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK ) jest centralnym organem 
administracji państwowej; podejmuje działania w przypadku naruszenia zbiorowych 
interesów konsumentów; w sprawach indywidualnych bezpłatną pomoc prawną 
konsumenci mogą uzyskać u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów,  
lub jednej z finansowanych przez budżet Państwa organizacji konsumenckich  
(Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich).
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	 (Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów; Dz. U. Nr 50, 
poz. 331, ze zm.) www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/rzecznicy/ 
•	 Biuro Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów:
	 00-950 Warszawa, Plac Powstańców Warszawy 1, tel.: 22 55 60 800;  

e-mail: uokik@uokik.gov.pl
•	 Infolinia konsumencka Federacji Konsumentów  

(bezpłatna, obsługiwana przez prawników): 
	 tel.: 800 007 707;  czynna: poniedziałek – piątek, godz. 9.00 – 17.00
	 (porada lub informacja w każdej sprawie konsumenckiej zarówno z telefonów 

stacjonarnych jak i komórkowych; tylko dla klientów indywidualnych  
–  nie obsługuje się przedsiębiorców);

•	 informacja  również poprzez pocztę elektroniczną:  infolinia@skp.pl

Uzyskamy informację: 
- 	 jakie prawa ma konsument
- 	 jakie obowiązki ma sprzedawca lub usługodawca
- 	 gdzie i w jakich godzinach przyjmuje powiatowy/miejski rzecznik 

konsumentów
- 	 gdzie uzyskać poradę specjalistyczną, gdy konieczna jest analiza dokumentów

Uzyskamy poradę:
- 	 do kogo i w jakim terminie należy złożyć reklamację;
- 	 czego żądać składając reklamację;
- 	 jak napisać pismo reklamacyjne;
- 	 jak postąpić w przypadku odrzucenia uzasadnionej reklamacji;

Poznań: 	 Miejski Rzecznik Praw Konsumenta (patrz: pkt. 4 Informatora)

4. 	Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych  
(od 2010 r. – dr Wojciech Rafał Wiewiórowski)

	 GIODO jest m.in. uprawniony do kontroli zgodności przetwarzania danych z przepisami 
o ochronie danych osobowych, rozpatrywania skarg i opiniowania projektów dot. ochrony 
danych osobowych.  
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2002 r. Nr 101, 
poz. 926 ze zm.) www.giodo.gov.pl)
•	 Biuro: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2; tel./fax: 22 860 70 86;  

e-mail: kancelaria@giodo.gov.pl 
 – czynne: 8.00 – 16.00

•	 infolinia – 22 860 70 70  
(tu również rozmowa z konsultantem w godz. 8.00-16.00) 

5. 	Główny Inspektor Pracy (Anna Tomczyk)
	 Kieruje Państwową Inspekcją Pracy (podlega Sejmowi RP); prowadzi działania kontrolno-

nadzorcze przede wszystkim w branżach i zakładach pracy, w których występuje 
zdiagnozowany wcześniej zły stan ochrony pracy. 

	 (Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Państwowej Inspekcji Pracy ; Dz. U. Nr 89, poz. 589 
ze zm.) www.pip.gov.pl/ 
Okręgowy Inspektorat Pracy w Poznaniu
61-807 Poznań, ul. Św. Marcin 46/50, pokój 813)
bezpłatne porady prawne: 
- 	 osobiście: w poniedziałki i piątki, 	 w godz.: 8.30 – 18.00
	 w pozostałe dni 	 w godz.: 8.30 – 15.00
- 	 telefonicznie: 61 859 90 05	 w godz.:10.00 –14.00
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6. 	Główny Inspektor Sanitarny (Przemysław Biliński)
	 (Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej, Dz. U. z 2006 r. Nr 122, 

poz. 851, ze zm.)  
	 www.gis.gov.pl

•	 Biuro:
03-729 Warszawa, ul. Targowa 65, 
tel.: 22 536 13 00; tel.:22 536 13 52;  fax: 22 635 92 90,  
e-mail: inspektorat@gis.gov.pl
Departament Bezpieczeństwa Żywności i Żywienia: 22 536 13 68
Departament Higieny Środowiska: 22 536 14 90

•	 Skargi i wnioski dotyczące funkcjonowania organów Państwowej Inspekcji 
Sanitarnej składa się:
- 	 osobiście (do protokołu)
	 Miejscem przyjmowania interesantów w sprawach skargi wniosków  

w Głównym Inspektoracie Sanitarnym jest Punkt Obsługi Klienta.  
Przyjmowanie Klientów w sprawach skarg i wniosków odbywa się  
wtorek – piątek w godzinach: 9.00-16.00  
w poniedziałki, w godzinach: 09.00-17.00.

	 Główny Inspektor Sanitarny/Dyrektor Generalny oraz Dyrektorzy komórek 
organizacyjnych przyjmują klientów w sprawach skarg i wniosków 
p. uprzednim, telefonicznym ustaleniu terminu spotkania:
- 	 telefonicznie: 22 536 13 00 
	 (po połączeniu z Punktem Obsługi Klienta nastąpi przekierowanie  

do sekretariatem właściwego departamentu lub biura).
- 	 pocztą na adres: Główny Inspektorat Sanitarny, Departament Nadzoru 

i Kontroli, ul. Targowa 65, 03-729 Warszawa
- 	 e-mail: sekretariat.nk@gis.gov.pl
- 	 fax: 22 635 92 90

Wojewódzka Stacja Sanitarno – Epidemiologiczna w Poznaniu:
61-705 Poznań, ul. Noskowskiego 23;  tel: 61 854 48 00;  fax: 61 852 50 03
e-mail: inspekcja.sanitarna@wsse-poznan.pl http://www.wsse-poznan.pl
- 	 w sprawie skarg i wniosków: poniedziałek: 15.00 – 16.00, czwartek: 9.00 – 10.00

7. 	Główny Inspektor Farmaceutyczny (Zofia Ulz)
	 Powoływany i odwoływany przez Premiera na wniosek ministra właściwego do spraw zdro-

wia; sprawuje m.in. nadzór nad warunkami wytwarzania produktów leczniczych stoso-
wanych u ludzi i zwierząt, wydaje decyzje w zakresie wstrzymania lub wycofania z obrotu 
leków nie dopuszczonych do obrotu w Polsce itp.

	 (Ustawa z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne, Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 
ze zm.) www.gif.gov.pl

•	 Biuro:
	 00-238 Warszawa, ul. Długa 38/40; tel. 22 831 21 31; fax: 22 831 02 44
	 e-mail: gif@gif.gov.pl

	 Pytania dotyczące aptek, obrotu pozaaptecznego, nadzoru nad obrotem hurtowym – w pierw-
szej kolejności kierujemy do miejscowego wojewódzkiego inspektora farmaceutycznego.

Wielkopolski Wojewódzki Inspektor Farmaceutyczny w Poznaniu:
ul. Szwajcarska 5, 61-285 Poznań, tel.: (61) 875 95 75 ; fax.: (61) 875 95 87 
e-mail: wiif.sekretariat@poznan.uw.gov.pl; 	 www.wif.poznan.bip-i.pl



83

III. Inne:
1.	 Pełnomocnik Rządu do spraw równego traktowania

	 Koordynuje działania międzyresortowe w zakresie równego traktowania, w tym 
przeciwdziałania dyskryminacji ze względu na płeć, rasę, pochodzenie etniczne, 
narodowość, religię lub wyznanie, poglądy polityczne, wiek, orientację seksualną, stan 
cywilny oraz rodzinny  

	 (Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 22 kwietnia 2008 r.; Dz. U. z dnia 30 kwietnia 
2008 r. Nr 75 poz. 450)	   
www.rownetraktowanie.kprm.gov.pl/

•	 Biuro (przy Kancelarii Prezesa Rady Ministrów):
00-583 Warszawa, Al. Ujazdowskie 1/3, tel.: 22 694 75 35, fax: 22 694 72 34;
e-mail: bprt@kprm.gov.pl
Skargi i wnioski, nadsyłane do Biura Pełnomocnika Rządu do spraw Równego Traktowa-
nia zarówno pocztą jak i drogą elektroniczną, powinny zawierać imię, nazwisko (nazwę) 
i adres zamieszkania (w tym – kod pocztowy) wnoszącego skargę lub wniosek.

2. 	Arbiter Bankowy  (p. Katarzyna Marczyńska) 

	 Działa przy Związku Banków Polskich i  został powołany (przez Związek Banków Pol-
skich) w celu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami-klientami banków a bankami  
(za konsumenta uznawana jest osoba fizyczna, która zawiera umowę z  bankiem  
w celu nie-związanym z działalnością gospodarczą); 

	 http://www.zbp.pl/

Bankowy Arbitraż Konsumencki 
•	 Biuro: 00-380 Warszawa, ul. Kruczkowskiego 8; tel.: 22 48 68 400

Numer konta  
(potrzebny do uiszczenia opłaty gdy korzystamy z pomocy Arbitra Bankowego)
PKO BP S.A. XV/ O Centrum Warszawa
55 1020 1156 0000 7702 0008 8120

W jaki sposób zwrócić się o pomoc; koszty: 
- 	 zanim złożymy wniosek, musi zostać wyczerpane postępowanie reklamacyjne 

w banku;
- 	 należy uiścić opłatę w wysokości 50 zł i złożyć wniosek (nie ma żadnego 

formularza czy wzoru wniosku; wniosek może być sporządzony odręcznie; 
brak opłaty powoduje odrzucenie wniosku);

- 	 należy wskazać pozwany bank, wartość przedmiotu sporu, krótko uzasadnić 
roszczenie oraz dołączyć dokument potwierdzający zakończenie postępowania 
reklamacyjnego w banku bądź złożyć oświadczenie, że bank nie odpowiedział 
w terminie 30 dni na skargę;

- 	 dokumentację ma obowiązek dostarczyć bank.

Sprawy, w których może pomóc Arbiter Bankowy:
•	 każdy spór dotyczący roszczeń pieniężnych z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania przez bank czynności bankowych lub innych 
czynności na rzecz konsumenta, którego wartość nie przekracza ośmiu tysięcy 
złotych (chodzi o wartość przedmiotu sporu, a nie o wartość umowy). 

Efekt pracy Arbitra; konsekwencje dla stron sporu
Sprawę kończy orzeczenie, w którym albo żądana kwota jest zasądzana od banku na 
rzecz wnioskodawcy albo – gdy skarżący nie ma racji – jego roszczenia są oddalane.
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- 	 Jeśli strony dojdą do porozumienia, treść ugody jest potwierdzana w sentencji 
orzeczenia.

- 	 Jeżeli wygra klient, to w terminie 14 dni otrzyma pieniądze i sprawa zostanie 
zakończona.

	 (Dzieje się tak dlatego, iż bank w przypadku przegranej, nie ma możliwości odwołania 
się od decyzji Arbitra i jest ona dla banku ostateczna). 

- 	 Jeżeli klient przegra – przysługuje mu normalne dwuinstancyjne postępowanie 
sądowe (rozstrzygnięcie Arbitra można wówczas potraktować jako opinię prawną).

Arbitraż Bankowy zamiast postępowania przed sądem powszechnym:
- 	 postępowanie arbitrażowe jest szybkie, tanie i odformalizowane;
- 	 całkowity koszt sporu dla klienta wynosi maksymalnie 50 zł;
- 	 każde orzeczenie jest od razu uzasadniane;
- 	 wszystkie skargi są badane również pod kątem przestrzegania przez bank 

zasad etycznych określonych w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej  
(zasady niemożliwe do zastosowania w sądzie, gdzie musi być naruszony 
przepis prawa albo umowa).

24. Kredyt bankowy – zadłużenie; jak je spłacić, gdy sobie nie radzimy
Kiedy bank może udzielić informacji o kredycie spadkobiercom:
•	 Spadkobiercy mogą mieć problem z ustaleniem łącznej kwoty długów zaciągniętych 

przez zmarłego, ponieważ bank jest związany tajemnica bankową i  dopóki nie ma 
pewności, z kim rozmawia (pytający mogą odrzucić spadek i nie zostać spadkobiercą), 
nie może udzielić takich informacji. 

•	 Bank może udzielić informacji o zadłużeniu dopiero po przedstawieniu przez spadko-
biercę prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku, z którego wyni-
ka, kto dziedziczy. 

Co się dzieje z rachunkiem bankowym p. śmierci jego właściciela:
W dniu śmierci spadkodawcy tracą moc pełnomocnictwa do rachunku (pełnomocnicy 
nie mogą dokonać wypłaty środków), a środki zgromadzone na rachunku wchodzą do 
masy spadkowej (tj. są dziedziczone) z dwoma wyjątkami:

1) 	bank jest zobowiązany wypłacić kwotę wydatkowaną na koszty pogrzebu posiadacza 
rachunku każdej osobie, która przedstawi odpowiednie rachunki; kwota ta nie może 
przekroczyć kosztów pogrzebu zwyczajowo przyjętymi w danym środowisku; 

2) 	w skład spadku nie wchodzą środki objęte tzw. „dyspozycją-wkładem na wypadek 
śmierci”.
Posiadacz rachunku może polecić pisemnie bankowi dokonanie – p. swojej śmierci – wypłaty 
z  rachunku wskazanym przez siebie osobom (małżonkowi, wstępnym, zstępnym lub 
rodzeństwu) określonej kwoty pieniężnej. Kwota wypłaty, bez względu na liczbę wydanych 
dyspozycji, nie może być wyższa niż dwudziestokrotne przeciętne miesięczne wynagrodzenie 
w sektorze przedsiębiorstw (bez wypłat nagród z zysku) ogłaszane przez Prezesa Głównego 
Urzędu Statystycznego za ostatni miesiąc przed śmiercią posiadacza rachunku. Dyspozycja 
wkładem na wypadek śmierci może być w  każdym czasie przez posiadacza rachunku 
zmieniona lub odwołana na piśmie.
Te dwa wyjątki nie dotyczą jednak tzw. rachunków wspólnych czyli rachunków 
prowadzonych dla kilku osób fizycznych.

Spadkobiercy mający prawomocne postanowienie sądu o stwierdzeniu nabycia 
spadku, mogą wystąpić do banku o wypłatę zdeponowanych środków wraz z należnymi 
odsetkami naliczonymi do dnia wypłaty.
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Kredyt:
Jeżeli mamy problemy z uregulowaniem kolejnych rat, powinniśmy:
- 	 przeczytać dokładnie umowę kredytową, żeby dokładnie wiedzieć, co nas czeka gdy 

nie spłacimy rat w terminie i ile mamy czasu na znalezienie rozwiązania;
- 	 zrobić naradę rodzinną – może ktoś ma oszczędności, które mógłby  pożyczyć; warto 

wspólnie zastanowić się czy możemy sprzedać coś wartościowego, by spłacić zobowią-
zanie lub przynajmniej kilka najbliższych rat. Jeżeli pracujemy, należy sprawdzić czy są 
szanse na pożyczkę w firmie (jest ona zwykle dużo niżej oprocentowana niż bankowa);

- 	 zebrać dokumenty świadczące o tym, że wpadliśmy w tarapaty finansowe niezupełnie 
z własnej winy (np. wypowiedzenie umowy o pracę, zaświadczenie o chorobie) i  jak naj-
szybciej powiadomić bank o swoich kłopotach (już wtedy, gdy dopiero spodziewasz się 
problemów, np. gdy dostaliśmy wypowiedzenie z pracy, a nie jak już je mamy); 

- 	 nie należy czekać, aż bank sam upomni się o swoje pieniądze – nie lekceważmy pism 
ani monitów (lepiej stawiać się na każde wezwania, bo wówczas łatwiej negocjować  
nowe, korzystniejsze warunki spłaty zadłużenia);

- 	 należy przygotować się do negocjacji i  zaproponować jakieś nowe rozwiązanie, ko-
rzystne zarówno dla nas i dla i banku, m.in. policzyć wysokość raty, którą w nowej 
sytuacji będziemy w stanie co miesiąc spłacać (w banku mogą  o to zapytać).

Negocjacje z bankiem:
- 	 jeżeli przewidujemy, że nasze kłopoty będą krótkotrwałe (np. straciliśmy  pracę ale 

wiemy, że wkrótce podejmiemy następną), możemy poprosić o tzw. wakacje kredyto-
we (zawieszenie spłaty kredytu na jakiś czas). Brak zgody banku skutkuje doliczeniem 
niezapłaconych rat do całości zadłużenia;

- 	 możemy poprosić bank o umożliwienie spłaty (przez kilka miesięcy) np. samych rat 
kapitałowych (odsetki byłyby doliczone do wartości kredytu i  spłacane później) lub 
samych odsetek. 

W obu tych przypadkach trzeba być przygotowanym, że p. okresie karencji wzrośnie wy-
sokość spłacanych rat.

Uwaga! 
•	 Wniosek o taki przywilej trzeba zwykle złożyć na dwa tygodnie przed terminem spłaty 

kolejnej raty. 	 Jest to rozwiązanie dobre dla tych, którzy dopiero przewidują, że 
będą mieli kłopoty ze spłatą zadłużenia a nie tych, którzy już je mają.

•	 Można poprosić bank o wydłużenie okresu spłaty zadłużenia – miesięczna rata będzie 
wówczas niższa, ale wzrośnie koszt całego kredytu (odsetki za dodatkowe lata);  takie 
rozwiązanie bywa czasami lepsze aniżeli ryzyko nie wywiązania się z umowy, bo bank 
może zażądać natychmiastowej spłaty całego zadłużenia. 

Uwaga! 
•	 Jeśli ustalimy z bankiem nowy harmonogram spłat kredytu, bezwzględnie należy się 

go trzymać.
•	 Gdy ponownie będziemy zalegać ze spłatą rat, bank może zażądać natychmiastowej 

spłaty całego długu.
•	 Jeśli wzięliśmy kredyt kilka lat wcześniej, gdy oprocentowanie i marże bankowe były 

wyższe, korzystniej jest zastąpić go innym kredytem, przyznawanym na korzystniej-
szych warunkach (zmniejszy się rata miesięczna). 

	 Tzw. kredyt refinansowy (przyznawany na spłatę kredytu hipotecznego) możemy do-
stać w tym samym banku w którym mamy stary kredyt lub ubiegać się o niego w in-
nym banku.
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•	 Jeżeli spłacamy kilka długów (np. kredyt mieszkaniowy, samochodowy i na karcie kre-
dytowej), należy pomyśleć o kredycie konsolidacyjnym. 

	 Jest to scalenie kilku mniejszych kredytów w jeden większy o niższym oprocentowa-
niu i niższej racie. Jeżeli kredyt konsolidacyjny jest dodatkowo zabezpieczony hipote-
ką,  wówczas jego oprocentowanie może być dwa-trzy razy niższe niż kredytu konsu-
menckiego. 

	 Kredyt taki można wziąć na wiele lat, co obniży nasze miesięczne wydatki.
•	 Jeśli mamy własne mieszkanie lub np. kawałek ziemi, należy sprawdzić, czy nie opłaci-

łoby się zastawić tego majątku,  a pieniędzmi z kredytu spłacić stare zadłużenie. 
•	 Sprawdźmy, czy warto zamienić kredyty gotówkowe i karciane na jedną pożyczkę hi-

poteczną (kredyt hipoteczny jest najtańszym rodzajem zadłużenia). 
•	 Jeśli już spłacamy kredyt hipoteczny (i to od kilku lat), należy zapytać swój bank o pod-

wyższenie jego wartości – uzyskamy wówczas pieniądze na spłatę innych długów.
•	 Gdy nie mamy żadnego majątku, należy zaproponować bankowi przystąpienie do dłu-

gu innej osoby (może wśród krewnych i znajomych byłyby osoby, które mogłyby prze-
jąć na siebie spłacanie całości lub części kredytu). 

	 Jeżeli taką osobę znajdziemy, a bank uzna, że ma ona odpowiednią zdolność kredyto-
wą, prawie na pewno powstrzyma się od natychmiastowej egzekucji długu.

Sprzedajemy majątek lub ogłaszamy upadłość:
• 	 Jeżeli negocjacje z bankiem zakończą się fiaskiem i nie możemy liczyć na pomoc od 

nikogo, może należałoby sprzedać swój majątek (np. mieszkanie lub samochód), nie 
czekając na działania komornika wysłanego przez bank (komornik może zlicytować 
majątek za cenę niższą od rynkowej).

	 O naszej decyzji należy koniecznie należy powiadomić bank i  wystąpić do niego 
z wnioskiem o zawieszenie spłaty kredytu (albo o nie-naliczanie odsetek za opóźnie-
nie) na czas sfinalizowania transakcji. Dzięki temu nasze zadłużenie nie będzie rosło 
w zastraszającym tempie.

• 	 Gdy, mimo sprzedaży majątku, nie radzimy sobie z obciążeniami finansowymi, mo-
żemy ogłosić bankructwo. Taką możliwość daje ustawa o upadłości konsumenckiej 
(weszła w życie 31 marca 2010)

	 Możemy z niej skorzystać jednak tylko wtedy, gdy staliśmy się niewypłacalni z powo-
du wyjątkowych i niezależnych od siebie okoliczności (np. ciężka choroba i niemoż-
ność pracy, lub firma w której pracowaliśmy przestała istnieć, a nie możemy liczyć na 
ogłoszenie upadłości, itp.).

• 	 Wniosek o  upadłość składamy sami w  Sądzie Rejonowym właściwym dla naszego 
miejsca zameldowania.

•	 Po ogłoszeniu upadłości przez sąd, bank nie będzie mógł już naliczać karnych odsetek, 
ale syndyk wyznaczony przez sąd spisze wszystko, co mamy wartościowego (w tym 
mieszkanie) i wystawi na licytację, a z uzyskanych pieniędzy spłaci nasze długi.

	 Jeżeli pieniędzy nie wystarczy, sąd ustali plan spłaty pozostałych zobowiązań (nie 
dłuższy niż 5 lat); jeśli wywiążemy się z planu, ale długi nadal pozostaną, sąd umorzy 
resztę zobowiązań.

Gdy unikamy negocjacji z bankiem
Czekają nas wówczas poważne kłopoty:
- 	 po kilku dniach bank przypomni o konieczności spłaty raty przez telefon i przyśle po-

naglenie;
- 	 jeżeli nie zareagujemy, bank zacznie naliczać karne odsetki i  może wypowiedzieć 

umowę kredytu, który stanie się natychmiast wymagalny (będziemy musieli spłacić 
go w całości);
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- 	 jeżeli dalej nie będziemy spłacać już dużo wyższych rat i nie reagować na wezwania, 
bank wystawi bankowy tytuł egzekucyjny i zwróci się do sądu o nadanie mu klauzuli 
wykonalności. Sąd może w ciągu 3 dni, na posiedzeniu niejawnym, podjąć  decyzję;  
bank będzie mógł wysłać do nas komornika. 

	 Musimy wówczas oddać pożyczone pieniądze wraz z karnymi odsetkami oraz pokryć 
koszty jego pracy. 

Uwaga! 
- 	 Bank nie ma obowiązku informować nas, że wystąpił do sądu o nadanie klauzuli wy-

konalności, a sąd, że taki wniosek rozpatruje, w związku z czym może zdarzyć się, że 
o egzekucji długu dowiemy się od komornika.

- 	 Informacja o naszych kłopotach ze spłatą kredytu trafi zapewne do Biura Informacji 
Kredytowej i rejestru Międzybankowej Informacji Gospodarczej przy Związku Ban-
ków Polskich, co oznacza, że o kolejnych kredytach czy zakupach na raty będziemy 
musieli zapomnieć.

25. Testamenty i dziedziczenie
 (wrzesień 2011)

Testament:
•	 to czynność prawna, w której określona osoba (spadkodawca, inaczej – testator) roz-

rządza swoim majątkiem na wypadek swojej śmierci, tzn.  wskazuje, jaka jest jej wola 
co do tego, kto i w jakich częściach powinien odziedziczyć jej majątek;

•	 w jednym testamencie można „rozrządzić” majątkiem tylko jednej osoby (małżonko-
wie muszą spisać swoje testamenty osobno);

•	 porządek dziedziczenia ustalony w testamencie  jest najważniejszy (wyprzedza ogólne 
regulacje ustawowe);

•	 w testamencie można zapisać, kto co ma dziedziczyć (np. żona – mieszkanie, córka 
działkę, syn – samochód) – jest to tzw. zapis windykacyjny, który musi być sporzą-
dzony notarialnie; 

	 (ustawa z 18 marca 2011; weszła w życie  23 października 2011 r. zmienia zasady dotyczące 
kwestii dysponowania majątkiem na wypadek śmierci; można dokonać m.in. zapisu windyka-
cyjnego, który należy opodatkować podatkiem od spadków i darowizn.)
-	 spadkobiercy, którzy mają zapisane w testamencie konkretne rzeczy i nieruchomo-

ści (np. mieszkanie, dom), od razu po nabyciu spadku (w sądzie, u notariusza) stają 
się ich właścicielami  – znika dotychczas obowiązujący sądowy podział spadku, ale: 
• 	 przedmiot zapisu windykacyjnego musi należeć do spadkodawcy w  chwili 

otwarcia spadku – zapis windykacyjny jest bezskuteczny, jeżeli w chwili otwar-
cia spadku przedmiot zapisu nie należy do spadkodawcy, albo spadkodawca jest 
zobowiązany do jego zbycia; 

• 	 przedmiot zapisu windykacyjnego jest wyłączony z masy spadkowej, a osoba, 
która przyjmie go w zapisie (np. mieszkanie), nadal uczestniczy w postępowa-
niu spadkowym dotyczącym pozostałej części majątku zmarłego (jej udział 
w dziedziczeniu nie jest w żadnym stopniu ograniczony);

• 	 pozostała część spadku podlega normalnemu podziałowi w ramach dziedziczenia; 
	 (przepis o zapisie windykacyjnym funkcjonuje od 23 października 2011)

•	 można powołać nawet kilku wykonawców testamentu
	 (przepis ten funkcjonuje od 23 października 2011; do tego czasu mógł być tylko jeden wyko-

nawca testamentu, który zarządzał całym majątkiem; obecnie wykonawca testamentu będzie 
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mógł zarządzać np. firmą, gospodarstwem rolnym pozostawionym przez zmarłego aż do czasu 
rozstrzygnięcia  sprawy spadkowej);

•	 dziedziczenie ustawowe następuje, gdy spadkodawca nie zostawił ważnego testamen-
tu, lub żadna z osób powołanych do dziedziczenia nie może albo nie chce przyjąć spad-
ku;

•	 testamentu nie można sporządzić przez przedstawiciela ustawowego czy pełnomocnika;
•	 podważenie testamentu może nastąpić jedynie wyjątkowo i w szczególnie uzasadnio-

nych wypadkach

Ze względu na formę testamentu wyróżniamy:
•	 testamenty zwykłe:

testament własnoręczny (forma najprostsza)
–	 treść testamentu musi być spisana własnoręcznie na papierze, tj. w całości pismem 

ręcznym (nie wolno go spisać np. na komputerze czy maszynie do pisania  – ma to 
na celu zapewnienie autentyczności testamentu);

–	 pod testamentem należy czytelnie podpisać się swoim nazwiskiem i  imieniem 
(inicjały czy parafa są nieprawidłowe); podpis nie może znajdować się na początku 
testamentu, w tekście lub na marginesie pisma, ponieważ  wszelkie postanowienia 
zamieszczone poniżej podpisu są nieważne;

–	 opatrzenie go datą (tj. dokładny dzień, miesiąc, rok sporządzenia testamen-
tu; miejsce umieszczenia daty nie ma znaczenia –  może się ona znajdować 
na początku testamentu, na jego końcu lub być umieszczona w  jego treści,  
ale musi być prawdziwa – testament z  datą nieprawdziwą będzie traktowany   
jako niedatowany; brak daty powoduje nieważność testamentu;

–	 do spisania takiego testamentu nie są potrzebni świadkowie;
–	 w testamencie spisanym odręcznie (samodzielnie)  nie można zapisywać składni-

ków majątku poszczególnym osobom (tylko ułamkowo części majątku; tzw. zapis 
windykacyjny wymaga obecności notariusza);

–	 testament sporządzony w  formie własnoręcznej może być łatwo zmieniony,  
gdy spadkodawca zmieni zdanie co do przekazania majątku; wystarczy wówczas 
sporządzić nowy testament;

–	 testament taki można przechowywać w  domu bądź u notariusza  
(powinien o tym wiedzieć któryś ze spadkobierców);

testament notarialny:
–	 jest spisywany przez notariusza w formie aktu notarialnego;
–	 jest spisywany z udziałem osób, których tożsamość została stwierdzona w przewi-

dziany prawem sposób
	 Przy spisywaniu testamentu powinniśmy mieć: dowód osobisty lub paszport, potwierdzenie 

prawa własności nieruchomości (np. akt notarialny kupna mieszkania lub wypis z ksiąg wie-
czystych– jeśli zapisujemy w testamencie dom, mieszkanie, ziemię, itp.), znać swój numer 
NIP (notariusz może o to pytać).

–	 musi być odczytany przez notariusza osobom biorącym udział w  czynności  
jego spisania;

–	 musi być podpisany przez osoby biorące udział w czynności jego spisania;
–	 notariusz może – na życzenie osoby spisującej testament – pojechać we wskazane 

miejsce (do mieszkania, szpitala, domu opieki) – opłata będzie wówczas nieco wyż-
sza;

–	 tylko testamentem notarialnym można zrobić zapis windykacyjny, tj. postanowić, 
że konkretna osoba otrzyma zapisaną rzecz (np. samochód) lub nieruchomość (np. 
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dom, ziemię) od razu z chwilą otwarcia spadku (tj. śmierci spadkodawcy);
–	 notariusz przechowuje oryginał testamentu w kancelarii notarialnej;

testament allograficzny:
–	 spadkodawca sporządza testament w  ten sposób, że w  obecności 2 świadków 

oświadcza swoją ostatnią wolę ustnie wobec właściwych osób urzędowych,  
ściśle określonych ustawą. 

	 Osobami tymi mogą być: wójt, burmistrz, prezydent miasta, starosta, marszałek wojewódz-
twa, sekretarz powiatu albo gminy lub kierownik urzędu stanu cywilnego; żadna z tych osób  
urzędowych nie może ustanowić pełnomocnika do odebrania oświadczenia woli testatora – 
musi w czynności sporządzenia testamentu uczestniczyć osobiście;

–	 oświadczenie spadkodawcy spisuje się w protokole z podaniem daty jego sporzą-
dzenia; 

–	 protokół odczytuje się spadkodawcy w obecności świadków; 
–	 protokół powinien być podpisany przez spadkodawcę, przez osobę, wobec której 

wola została oświadczona, oraz przez świadków;
–	 jeżeli spadkodawca nie może podpisać protokołu, należy to zaznaczyć w protokole 

ze wskazaniem przyczyny braku podpisu;
–	 w takiej formie nie mogą sporządzić testamentu osoby głuche lub nieme.

•	 testamenty szczególne  – są spisywane w sytuacjach wyjątkowych, takich jak: 
- 	 obawa rychłej śmierci (m.in. testament ustny)
- 	 przeszkody niepozwalające lub znacznie utrudniające sporządzenie testamentu 

zwykłego
- 	 podróż statkiem morskim lub powietrznym (testament podróżny)
- 	 czas wojny (testament wojskowy)
W innych wypadkach sporządzenie testamentu w formie szczególnej jest nieważne.

Aby testament był ważny:
Osoba, która chce sporządzić ważny testament, powinna:
-	 mieć pełną zdolność do czynności prawnych (tzn. ukończone 18 lat i brak ubezwła-

snowolnienia), 
- 	 być świadoma faktu sporządzania testamentu  i mieć wolę jego sporządzenia.

Testament jest nieważny, jeśli:
- 	 jest sprzeczny z ustawą lub zasadami współżycia społecznego;
- 	 w chwili jego sporządzania spadkodawca działał pod wpływem groźby lub istotnego błędu;
- 	 został sporządzony w stanie wyłączającym świadome albo swobodne podjęcie decyzji 

i wyrażenie woli.

Testament ustny – wymagania:
•	 spisany winien być w obecności przynajmniej 3 świadków w tym jednej osoby urzędo-

wej (to ważne!), która spisuje w obecności świadków ostatnią wolę osoby, która m.in. 
z powodów zdrowotnych, sama tego nie może zrobić; p.oodczytaniu testamentu testa-
tor (spadkodawca) podpisuje go, potem podpisują: urzędnik i świadkowie;

•	 należy podać miejsce i datę jego sporządzenia;
•	 gdy treść testamentu nie została w powyższy sposób potwierdzona, można to zrobić 

w ciągu 6 miesięcy od dnia otwarcia spadku przez zgodne zeznania świadków złożone 
przed sądem;

•	 sąd może poprzestać na zgodnych zeznaniach dwóch świadków, jeżeli przesłuchanie 
jednego ze świadków nie jest możliwe lub napotyka trudne do przezwyciężenia prze-
szkody.
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Wymagania w stosunku do świadków:
•	 świadkiem nie może być osoba, dla której w testamencie została przewidziana jaka-

kolwiek korzyść (a także jej małżonek oraz krewni i powinowaci pierwszego i drugiego 
stopnia oraz osoby pozostające w stosunku przysposobienia); 

•	 jeżeli jedna z tych osób była świadkiem przy sporządzaniu testamentu, nieważne jest 
tylko postanowienie testamentu przysparzające jej korzyści; gdy jednak z okoliczno-
ści wynika, że bez tego postanowienia nie zostałby sporządzony testament danej tre-
ści, nieważny jest cały testament;

•	 świadkiem nie może być osoba bez pełnej zdolności do czynności prawnych, jest nie-
widoma, głucha lub niema;

•	 osoba będąca świadkiem musi umieć czytać i pisać oraz władać językiem, w którym 
spadkodawca sporządza testament;

•	 nie może być świadkiem osoba skazana prawomocnym wyrokiem sądowym za fałszy-
we zeznania.

Otwarcie spadku
•	 następuje z chwilą śmierci spadkodawcy;
•	 konieczne jest formalne stwierdzenie nabycia spadku (wynika z ustawy albo testamentu);
•	 prawa i obowiązki majątkowe zmarłego przechodzą na określone osoby

Dziedziczenie ustawowe (dziedziczenie z mocy samego prawa) wchodzi w grę, gdy:
- 	 spadkodawca nie sporządził testamentu, albo
- 	 testament okazał się nieważny, bądź
- 	 testament został odwołany przez spadkodawcę, lub
- 	 powołany do spadku w testamencie spadkobierca nie chce lub nie może dziedziczyć

Do spadkobierców uprawnionych do dziedziczenia z ustawy należą:

•	 zstępni (np. dzieci, wnuki): 
- 	 zstępni spadkodawcy są powołani  do spadku w pierwszej kolejności i  dziedziczą 

w częściach równych, np. małżonek i dwoje dzieci spadkodawcy dziedziczą p. 1/3 
części spadku;

	 uwaga: pozamałżeńskie pochodzenie dziecka nie ma wpływu na uprawnienie do 
dziedziczenia; 

- 	 wnuki spadkodawcy dziedziczą, gdy dziecko spadkodawcy nie chce lub nie może 
dziedziczyć (np. nie dożyło otwarcia spadku, zostało uznane za niegodne albo zrzekło 
się dziedziczenia bez wyłączenia jego zstępnych bądź odrzuciło spadek z ustawy);

•	 małżonek:
- 	 jego uprawnienia do dziedziczenia nie zależą od tego, czy pozostawał we wspólnym 

pożyciu aż do śmierci spadkodawcy – liczy się fakt, czy małżeństwo istniało for-
malnie w chwili otwarcia spadku; 

- 	 udział małżonka nie może być mniejszy niż 1/4 spadku; 
- 	 jest wyłączony od dziedziczenia, gdy spadkodawca wystąpił o rozwód lub separację 

z winy małżonka, a żądanie to było uzasadnione;
- 	 udział spadkowy małżonka, który dziedziczy w zbiegu z rodzicami, rodzeństwem 

i zstępnymi rodzeństwa spadkodawcy, wynosi połowę spadku; w razie braku zstęp-
nych spadkodawcy, jego rodziców, rodzeństwa i ich zstępnych – małżonkowi spad-
kodawcy przypada cały spadek;

•	 rodzice:
- 	 dziedziczą, gdy brak zstępnych i małżonka spadkodawcy; 
- 	 udział każdego z rodziców, które dziedziczy w zbiegu z małżonkiem spadkodawcy, 

wynosi jedną czwartą całości spadku w częściach równych; 
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- 	 udział każdego z  rodziców dziedziczących obok rodzeństwa spadkodawcy,  
wynosi 1/4 tego, co przypada łącznie dla rodziców i rodzeństwa;

- 	 jeśli ojcostwo rodzica nie zostało ustalone, udział spadkowy matki spadkodawcy, 
dziedziczącej w zbiegu z jego małżonkiem, wynosi połowę spadku.

	 Udział rodziców zależy od tego, czy rodzice i rodzeństwo dziedziczą jednocześnie 
z małżonkiem; w sytuacji, gdy do spadku powołani są małżonek, rodzice i rodzeń-
stwo spadkodawcy, małżonek otrzyma 1/2, każde z  rodziców 1/8, a  rodzeństwu 
przypada do podziału pozostała część spadku.

•	 rodzeństwo:
- 	 w częściach równych, jeśli jedno z  rodziców spadkodawcy nie dożyło otwarcia 

spadku; 
•	 zstępni rodzeństwa:

- 	 jeżeli którekolwiek z rodzeństwa spadkodawcy nie dożyło otwarcia spadku, udział 
spadkowy przypada jego zstępnym np. dzieciom siostry spadkodawcy);

•	 dziadkowie spadkodawcy:
- 	 dziedziczą cały spadek w częściach równych w braku zstępnych spadkodawcy, jego 

małżonka, rodziców, rodzeństwa i zstępnych rodzeństwa;
•	 zstępni dziadków:

- 	 jeżeli któreś z dziadków spadkodawcy nie dożyło otwarcia spadku, jego udział przy-
pada jego zstępnym; podział udziału jest dokonywany według zasad, które dotyczą 
podziału spadku między zstępnych spadkodawcy;

- 	 w przypadku braku zstępnych tego z dziadków, który nie dożył otwarcia spadku, 
udział spadkowy, który by jemu przypadał, należy się pozostałym dziadkom w czę-
ściach równych;

•	 dzieci małżonka spadkodawcy:
- 	 gdy brak małżonka spadkodawcy i krewnych, powołanych do dziedziczenia z usta-

wy, spadek przypada w częściach równych tym dzieciom małżonka spadkodawcy, 
których żadne z rodziców nie dożyło chwili otwarcia spadku. 

Uwaga:
Z dniem 28 czerwca 2009 r. nastąpiła zmiana w porządku dziedziczenia ustawowego w sytu-
acji, gdy nie ma zdatnych do dziedziczenia zstępnych spadkodawcy (poszerzono katalog krew-
nych mogących tą drogą (tj. bez testamentu) uzyskać majątek spadkowy (m.in. wprowadzenie 
możliwości dziedziczenia dziadków, a  także dzieci małżonka spadkodawcy). Nowy porządek 
dziedziczenia ustawowego dotyczy spadków otwartych po tej dacie. 
Poprzedni porządek dziedziczenia ma nadal prawne znaczenia, jeśli spadkodawca zmarł w cza-
sie jego obowiązywania.
Oznacza to, że jeśli spadkodawca zmarł przed dniem 28 czerwca 2009 r. i nie miał zstępnych 
(dzieci, wnuków) albo nie chcieli oni lub nie mogli dziedziczyć, do spadku z ustawy powołani 
są obok małżonka rodzice i rodzeństwo (jako należący do drugiej grupy spadkobierców ustawo-
wych dochodzących do dziedziczenia w razie braku zstępnych).
Na skutek tej zmiany zostało również ograniczone dziedziczenie ustawowe gminy oraz Skarbu 
Państwa, mianowicie:
- 	 spadek przypada gminie ostatniego miejsca zamieszkania spadkodawcy jako spadkobiercy 

ustawowemu dopiero w  przypadku braku małżonka spadkodawcy, jego krewnych i  dzieci 
małżonka spadkodawcy, powołanych do dziedziczenia z ustawy; 

- 	 jeśli nie da się ustalić ostatniego miejsca zamieszkania spadkodawcy w  Rzeczypospolitej 
Polskiej albo ostatnie miejsce zamieszkania spadkodawcy znajdowało się za granicą, spadek 
przypada Skarbowi Państwa jako spadkobiercy ustawowemu.

Zachowek:
•	 ma zabezpieczyć interesy osób najbliższych spadkodawcy, pominiętych przez niego 

w testamencie; 
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•	 uprawnionymi do zachowku są: zstępni (np. dzieci, wnuki), małżonek i rodzice spad-
kodawcy;

•	 wysokość zachowku wynosi połowę sumy, jaka przysługiwałaby danej osobie w sytu-
acji dziedziczenia ustawowego;

•	 wysokość zachowku zwiększa się do 2/3 udziału, gdy uprawniona osoba w chwili otwar-
cia spadku (tzn. śmierci spadkodawcy) jest małoletnia lub trwale niezdolna do pracy;

•	 spadkobiercy ustawowi pominięci w testamencie mają 5 lat na sądowe rozpoczęcie 
dochodzenia zachowku tj. złożenie pozwu przeciw osobom uwzględnionym w testa-
mencie

	 (zgodnie z przepisami obowiązującymi od 23 października 2011).

Zrzeczenie się dziedziczenia:
•	 Zrzeczenie się dziedziczenia jest umową (w formie aktu notarialnego), jaką przyszły 

spadkodawca za życia zawiera ze spadkobiercą ustawowym. Strony umawiają się, że 
dana osoba nie będzie dziedziczyła po spadkodawcy.

	 Przepisy dotyczące spadkobrania nie przewidują możliwości „zrzeczenia się” spadku czy udzia-
łu w spadku na korzyść innej osoby, także innego spadkobiercy. Spadkobierca ustawowy może 
zrzec się dziedziczenia tylko w drodze umowy notarialnej zawartej z przyszłym spadkodawcą. 
W praktyce taka umowa jest zawierana wówczas, gdy np. rodzic za życia obdarował jedno dziec-
ko znacznym majątkiem i pragnie, żeby p. jego śmierci wyłącznie drugie dziecko odziedziczyło 
pozostały majątek.

•	 Zrzeczenie się dziedziczenia obejmuje również zstępnych (dzieci, wnuki) zrzekające-
go się, chyba że umówiono się inaczej.

	 Zrzekający się oraz jego zstępni (dzieci, wnuki), których obejmuje zrzeczenie się dziedziczenia, 
zostają wyłączeni od dziedziczenia, tak jakby nie dożyli otwarcia spadku. Oznacza to, że spadek 
dziedziczą pozostali spadkobiercy.

Nieprzyjęcie spadku – odrzucenie spadku – długi spadkowe:
•	 spadkobierca nabywa spadek z mocy prawa w chwili śmierci spadkodawcy – ale może 

go też odrzucić;
•	 ostateczne nabycie spadku zależy od oświadczenia woli osoby uprawnionej do dziedzi-

czenia z mocy ustawy lub testamentu;
•	 złożenie oświadczenia o przyjęciu spadku powoduje definitywne nabycie przez spad-

kobiercę praw i obowiązków  związanych ze spadkiem;
•	 oświadczenie o przyjęciu lub odrzuceniu spadku składa się w terminie 6 miesięcy od 

dnia, w którym osoba dowiaduje się o dziedziczeniu (z reguły jest to moment dowie-
dzenia się o śmierci spadkodawcy) w sądzie, bądź przed notariuszem, ustnie lub na 
piśmie z podpisem urzędowo poświadczonym. 

	 (jeśli spadkobierca w tym terminie nie złoży żadnego oświadczenia, jest to jednoznaczne z pro-
stym przyjęciem spadku – p. niżej);

•	 gdy spadkobiercą jest osoba nie mająca pełnej zdolności do czynności prawnych  
albo osoba, co do której istnieje podstawa do jej całkowitego ubezwłasnowolnienia, to 
brak oświadczenia spadkobiercy w terminie jest jednoznaczny z przyjęciem spadku 
z dobrodziejstwem inwentarza.

•	 spadkobierca może:
(a)	przyjąć spadek bez ograniczenia odpowiedzialności za długi – jest to tzw. przyjęcie 

proste; (spadkobierca ponosi odpowiedzialność za długi spadkowe bez ogranicze-
nia, co oznacza, że ponosi on odpowiedzialność z majątku spadkowego oraz z całe-
go majątku osobistego); 

(b)	może przyjąć spadek z  ograniczeniem odpowiedzialności za długi – jest to tzw. 
przyjęcie z dobrodziejstwem inwentarza;
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	 (spadkobierca ponosi odpowiedzialność za długi spadkowe tylko do wartości ustalonego 
w inwentarzu stanu czynnego spadku, tj. spadkobierca odpowiada całym swoim majątkiem, 
ale tylko do wartości ustalonych w inwentarzu aktywów wchodzących w skład spadku; wy-
czerpanie sumy wyznaczającej granice odpowiedzialności w zasadzie zwalnia spadkobiercę 
od dalszej odpowiedzialności)

	 Powyższe ograniczenie odpowiedzialności odpada, jeżeli spadkobierca podstępnie  
nie podał do inwentarza przedmiotów należących do spadku, albo podał do inwentarza nie-
istniejące długi.

(c)	może spadek odrzucić. 
	 (spadkobierca traci wówczas prawa i obowiązki wchodzące w skład spadku ze skut-

kiem wstecznym; jest traktowany tak, jakby nie dożył otwarcia spadku).
•	 odrzucenie spadku następuje już po śmierci spadkodawcy 
	 Jest to jednostronne oświadczenie woli potencjalnego spadkobiercy, składane przed notariu-

szem bądź sądem w ciągu 6 miesięcy od dowiedzenia się o dziedziczeniu (najczęściej – od chwi-
li dowiedzenia się o śmierci spadkodawcy); oznacza odmowę przyjęcia zarówno majątku, jak 
i długów spadkowych. 

•	 gdy odrzucimy spadek, do dziedziczenia powołani zostaną nasi zstępni (np. dzieci, 
wnuki, ewentualnie kolejne osoby zgodnie z zasadami dziedziczenia ustawowego).

Aby zatem uniknąć długów spadkowych, najlepiej jest złożyć oświadczenie o przyję-
ciu spadku z dobrodziejstwem inwentarza
Spadkobierca może przenieść swoje prawa z tytułu dziedziczenia na inną osobę, ale jedynie po przy-
jęciu spadku (lub po upływie terminu do złożenia oświadczenia o jego przyjęciu) przez zbycie spad-
ku, udziału w spadku lub poszczególnych praw wchodzących w jego skład.

Podatek od odziedziczonego spadku (też: zwolnienie od podatku)
•	 przy nabyciu majątku w drodze dziedziczenia powstaje obowiązek podatkowy z chwi-

lą przyjęcia spadku;
•	 brak zgłoszenia nabycia spadku – to brak zwolnienia podatkowego;
	 Jeśli spadek bądź darowizna mają być zwolnione od podatku, trzeba je zgłosić do właściwego 

Urzędu Skarbowego (chodzi o urząd darczyńcy). Jest specjalny formularz (SD-Z2), w którym 
podajemy stopień pokrewieństwa ze spadkodawcą i udział w nabytym majątku (tj. jego war-
tość rynkową). Obowiązek zgłoszenia dotyczy tylko spadków i darowizn, których wartość 
przekracza w sumie 9637.-zł od jednej osoby i w ciągu 5 lat (spadki i darowizny kumu-
lują się w takim okresie; przykład: jeśli co roku będziemy dostawali np. od ojca 2500.-zł, to 
w czwartym roku łączna kwota darowizny przekroczy owe 9637.-zl i trzeba ja wówczas zgłosić 
do Urzędu Skarbowego).

•	 jeśli spadek lub darowizna ma formę aktu notarialnego, informacje do Urzędu Skarbo-
wego przekazuje notariusz (podatnik nie składa wówczas w Urzędzie formularza SD-Z2)

•	 podstawę opodatkowania stanowi wartość nabytych rzeczy i praw majątkowych po po-
trąceniu długów i ciężarów (czysta wartość), ustalona według stanu rzeczy i praw mająt-
kowych w dniu nabycia i cen rynkowych z dnia powstania obowiązku podatkowego;

•	 wysokość podatku ustala się w zależności od grupy podatkowej, do której zaliczony 
jest nabywca; 

•	 zaliczenie do grupy podatkowej następuje według osobistego stosunku nabywcy do 
osoby, od której lub po której zostały nabyte rzeczy i prawa majątkowe; osoby bliższe 
spadkodawcy zapłacą mniejszy podatek (niekiedy są z niego w ogóle zwolnione) niż 
osoba obca.
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	 Zwolnienie obejmuje wszystkie spadki i darowizny przekazywane w ramach najbliż-
szej rodziny i nie ma znaczenia, czy chodzi o pieniądze, ziemię, mieszkanie, papiery 
wartościowe itp. 

	 W podatkach najbliżsi to: małżonek, rodzice, dziadkowie, dzieci, wnuki, pasierbowie, 
ojczym, macocha i rodzeństwo. 

	 Nie są najbliższymi „podatkowo”: teściowa, teść, zięć i synowa. Tu zwolnienia nie ma.
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